
34

BAB III

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah kredit pensiun. Dalam penelitian ini, penulis

mengumpulkan data sebagaimana objek yang akan diteliti yaitu kredit pensiun,

sedangkan ruang lingkup penelitian mencakup tinjauan secara umum dan

keseluruhan manajemen perkreditan.

Penulis melakukan penelitian langsung ke Bank Tabungan Pensiunan

Negara (BTPN) Bandung dan mengadakan wawancara langsung ke narasumber di

Bank Tabungan Pensiunan Negara (BTPN) khususnya di bagian unit analis kredit.

3.2 Metodelogi Penelitian

3.2.1 Unit penelitian

Unit penelitian yang di analisis adalah tentang prinsip–prinsip dalam

pemberian kredit untuk menjaring calon debitur yang baik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan ilmu ekonomi, secara khusus

menggunakan pendekatan Manajemen Keuangan dan Perbankan, berkaitan

dengan audit internal atas pemberian kredit.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pelaksanaan rencana kerja

dilakukan bagian unit pelayanan kredit pensiunan. Dalam penelitian ini analisis

proses pemilihan calon debitur dalam pemberian kredit pensiun adalah objek

utama yang diteliti, dimana dalam pemberian kredit pensiun tersebut diperlukan
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suatu upaya agar mencegah adanya pemberian kredit pensiun dengan cara yang

tidak sehat.

3.2.2 Desain Penelitian

Dalam menyusun Tugas Akhir ini penulis menggunakan metode deskriptif.

Metode deskriptif yaitu suatu bentuk pengumpulan data yang bertujuan

menggambarkan atau memaparkan suatu keadaan atau suatu masalah, dimana data

yang diambil dianalisis kebenarannya.

Metode deskriptif adalah metode penelitian yang dilakukan untuk

mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih (independent)

tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel

lainnya.(Sugiyono, 2006:11).

3.2.3 Operasional Variabel Penelitian

Dari penulisan Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Proses Pemilihan Calon

Debitur Dalam Pemberian Kredit Pensiun Pada Bank Tabungan Pensiunan Negara

(BTPN) Bandung” penulis akan menjelaskan mengenai secara keseluruhan

tentang pemilihan calon debitur kredit pensiunan.

Menurut Sugiono (2002:20) “ Variabel Penelitian adalah suatu atribut atau

sifat atau aspek dari orang maupun objek yang mempunyai variasi tertentu yang

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan ”.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis hanya menggunakan satu

variabel, yaitu variabel bebas (independent variabel). Variabel Bebas adalah

variabel yang mempengaruhi variabel lain dalam kaitannya dengan masalah yang

diteliti.
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3.2.4 Sumber dan Teknik Penentuan Data

3.2.4.1 Sumber Data

Adapun sumber data yang digunakan penulis adalah sebagai berikut :

1. Data Primer

Pengertian menurut Marzuki, (2002:55) “Data Primer adalah data yang

diperoleh langsung dari sumber yang diamati dan dicatat untuk pertama kalinya”.

Adapun data primer yang diperoleh adalah berupa sejarah Bank Tabungan

Pensiunan Negara (BTPN) dan Struktur organisansi Bank Tabungan Pensiunan

Negara (BTPN).

2. Data Sekunder

Menurut Data sekunder adalah merupakan data primer yang telah di olah

lebih lanjut dan disajikan antara lain dalam bentuk tabel-tabel atau diagram atau

segala informasi yang berasal dari literatur yang ada hubungannya dengan teori-

teori mengenai topik penelitian. Adapun data sekunder yang diperoleh adalah

berupa formulir data penerimaan calon debitur dalam pemberian kredit pensiunan

pada Bank Tabungan Pensiunan Negara (BTPN) Bandung.

3.2.4.2 Teknik Penentuan Data

3.2.4.2.1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti

untuk di pelajari yang kemudian ditarik kesimpulannya. (Sugiono, 2004:72).

Dalam setiap penelitian, populasi yang dipilih erat kaitannya dengan yang

akan diteliti. Berdasarkan pengertian tersebut maka yang menjadi populasi dalam
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penelitian ini adalah data test wawancara pemberian kredit pensiunan untuk calon

debitur dalam pemberian kredit pensiun pada Bank Tabungan Pensiunan Negara

(BTPN) bandung.

3.2.4.2.2 Sampel

Menurut Sugiono (2006:56) sampel adalah sebagian dari jumlah dan

karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Adapun yang menjadi sampel adalah

berupa data analisa pinjaman kredit pensiun.

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang dipergunakan penulis adalah sebagai

berikut:

Penelitian Lapangan (Field Research), penelitian dilakukan dengan cara terjun

langsung ke objek yang akan diteliti.

a. Observasi, melalui kegiatan ini penulis melakukan penelitian secara langsung

kepada subyek penelitian di lokasi penelitian guna memperoleh data dan

informasi mengenai subyek penelitian.

b. Wawancara, dengan pihak-pihak yang berkaitan dengan penelitian ini, yang

bertujuan untuk mengetahui secara jelas tentang objek yang diteliti.

3.2.6 Rancangan Analisis

Penelitian ini dilakukan pada Bank Tabungan Pensiunan Negara (BTPN)

dimana data yang diteliti adalah proses pemilihan calon debitur dalam pemberian

kredit. Penulis dalam menyusun tugas akhir ini menggunakan analisis deskriftif,

data tersebut diperoleh dan dianalisis dengan dasar teori yang ada, sehingga
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memberikan suatu gambaran yang cukup jelas. Selanjutnya diteliti kemudian

diambil suatu kesimpulan dari hasil analisis tersebut, dan atas kesimpulan tersebut

dianjurkan saran untuk perbaikan yang diharapkan menjadi bahan dan

pertimbangan bagi bank.

Adapun untuk keperluan analisis penulis menetapkan langkah-langkah

sebagai berikut :

1. Melakukan proses penilaian calon debitur dalam pemberian kredit pensiun

pada Bank Tabungan Pensiunan Negara (BTPN) Bandung

2. Melakukan prosedur pemberian kredit pensiun pada Bank Tabungan

Pensiunan Negara (BTPN) Bandung.

3. Selanjutnya penulis mengambil kesimpulan dari yang telah di analisis

tersebut, sehingga dapat diambil suatu saran untuk perbaikan yang diharapkan

menjadi bahan pertimbangan bagi bank.


