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ABSTRAKSI

Semakin beraragamnya jenis tabungan yang ditawarkan oleh setiap bank
dengan spesifikasi pasar sasaran yang berbeda, menuntut untuk memahami
prosedur dan pelaksanaan yang dilakukan terhadap parameter pasar sasaran
tabungan.

Penelitian ini dilakukan dengan membandingkan antara prosedur dan
pelaksanaan masing-masing tabungan tersebut. Adapun objek yang penulis analisa
adalah PD. BPR Kodya Dati II Bandung yang memberikan pelayanan jasa
perbankan kepada masyarakat, salah satunya yaitu tabungan.

PD. BPR Kodya Dati II Bandung memiliki 3 jenis tabungan yang
ditawarkan yaitu Tabungan Umum, Tabungan Siswa dan Tabungan Pembangunan
Pasar. Dikarenakan ketiga jenis tabungan tersebut berbeda dalam tata cara
prosedur dan pelaksanaanya, maka penulis mengambil 2 dari 3 jenis tabungan
yang ada untuk dijadikan analisa yaitu Tabungan Umum dan Tabungan Siswa.

PD. BPR Kodya Dati II Bandung merupakan salah satu bank pemerintah
dibawah naungan Pemda Kodya Dati II Bandung, yang mayoritas nasabahnya
adalah para pedagang dan sebagian kecil adalah masyarakat umum, dimana dalam
hal kerjanya bertujuan untuk meningkatkan taraf hidup rakyat terutama golongan
ekonomi lemah.

[tulah garis besar kinerja dari PD. BPR kodya Dati II Bandung dalam
melakukan operasional untuk mencapai tujuannya.
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