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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian di PT. Bank Jabar Cabang Sumedang, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Dalam perkembangannya, kredit investasi pada PT Bank Jabar Cabang Sumedang mengalami peningkatan yaitu pada periode tahun 2003 – 2004 mengalami peningkatan sebesar 14,9 %, tahun 2004 – 2005 mengalami peningkatan sebesar 17,6 %, tahun 2005 – 2006 mengalami penurunan sebesar -41,4 %. Hal ini disebabkan karena tingginya suku bunga kredit yang diberikan oleh PT Bank Jabar Cabang Sumedang, tahun 2006 – 2007 mengalami peningkatan sebesar 17 %. Kenaikan yang terjadi karena PT Bank Jabar Cabang Sumedang merupakan Bank kepercayaan masyarakat Sumedang.

2. Dalam hal meningkatan pendapatan operasional di PT Bank Jabar Cabang Sumedang jumlah kredit investasi mempunyai peranan yang sangat besar karena adanya kepercayaan dari masyarakat, terbukti dengan pendapatan operasional bank yang dihasilkan setiap tahunnya mengalami peningkatan, yaitu pada periode 2003 – 2004 peningkatan terjadi sebesar 14,9 %, tahun 2004 – 2005 mengalami peningkatan sebesar 17,6 %, tahun 2005 – 2006 mengalami penurunan sebesar -41,4 % akibat dari pendapatan kredit investasinya, dan pada tahun 2006 – 2007 mengalami peningkatan sebesar 17 %.

3. Kredit Investasi dalam kaitannya dengan pendapatan operasional Bank cukup berperan, hal ini dapat dilihat dari adanya kontribusi yang diberikan oleh kredit investasi pada pendapatan operasional untuk tahun 2003 ke tahun 2004 dan tahun 2005 meningkat setiap tahunnya, sedangkan pada tahun 2006 mengalami penurunan. Kontribusi yang paling besar terjadi pada tahun 2003. Hal ini berarti dengan semakin besarnya jumlah kredit pada PT. Bank Jabar Cabang Sumedang, maka pendapatan operasionalnya akan semakin meningkat, dan begitu juga jika jumlah kreditnya menurun maka pendapatan operasional Bank ikut menurun.
5.2 Saran

Sebagai lembaga yang berhubungan dengan masyarakat secara langsung tentu saja Bank Jabar Cabang Sumedang dituntut untuk selalu mengikuti melakukan perubahan yang lebih baik lagi mengikuti tuntutan permintaan konsumen. Perubahan ini ditunjukan agar konsumen merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak Bank. Oleh karena itu penulis ingin memberikan saran sebagai berikut :

1. Jumlah kredit investasi PT Bank Jabar Cabang Sumedang meningkat dan berpengaruh besar terhadap pendapatan operasional. Untuk itu akan lebih baik dipertahankan dengan cara mempermudah dengan proses pencariran kredit, menetapkan tingkat bunga yang kompetitif dan melakukan promosi yang gancar mengenai produk kredit yang ditawarkan agar lebih banyak lagi nasabah yang tertarik untuk mengajukan kredit investasi di PT Bank Jabar Cabang Sumedang
2. Pendapatan operasional yang diperoleh PT Bank Jabar Cabang Sumedang sudah baik namun untuk meningkatkan lagi pendapatan operasional akan lebih baik apabila jumlah pemberian kredit ditingkatkan lagi dan pihak bank lebih mempermudah persyaratan , prosedur dan suku bunga kredit jangan terlalu tinggi dalam pemberian kredit investasi pada PT. Bank Jabar Cabang Sumedang, agar nasabah semakin tertarik untuk meminjam kredit investasi sehingga pendapatan operasional meningkat
3. Untuk memenuhi jumlah kredit investasi yang selalu bertambah, langkah baiknya selain meningkatkan tingkat suku bunga tabungan diseimbangkan dengan mengadakan undian-undian tabungan agar nasabah lebih tertarik, karena secara operasional tabungan merupakan faktor lain yang mempengaruhi pendapatan operasional selain dari bunga kredit, biaya administrasi, provisi dan komisi.
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