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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah Penulis melakukan penelitian yang berhubungan dengan peranan jasa transfer dalam negeri dalam meningkatkan pendapatan operasional pada PT. BANK JABAR Cabang Taman Sari Bandung dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Perkembangan jasa transfer dalam negeri pada PT. Bank Jabar Cabang Taman Sari selam lima tahun terakhir (2003-2007) mengalami kenaikan dikarenakan nasabah banyak menerima keuntungan dari pelayanan jasa transfer dalam negeri tersebut namun pada tahun 2006 mengalami penurunan diakibatkan memburuknya perekonomian diIndonesia.
2. Perkembangan pendapatan operasional pada PT. Bank Jabar Cabang Taman Sari Bandung dari tahun ke tahun mengalami peningkatan namun pada tahun 2006 hal ini disebabkan bunga kredit yang menurun dan menurunnya pendapatan transfer.
3.  Jasa Transfer dalam Negeri mempunyai kontribusi yang cukup baik hal ini dilihat dari meningkatnya pendapatan operasional dari tahun ke tahunnya. Tetapi kontribusi pada tahun 2006 mengalami penurunan yaitu 1,4% padahal pada tahun yang sama terjadi peningkatan jasa transfer dan pendapatan operasional, hal ini disebabkan pendapatan operasional berasal dari berbagai jasa bank  misalnya inkaso, kliring,dan  nilai bunga kredit tidak hanya transfer saja. 
5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang penulis sajikan ada beberapa saran yang akan penulis sampaikan semoga dapat bermanfaat dan berguna bagi Bank Jabar Cabang Taman Sari:
1. Bank Jabar Cabang Taman Sari sebaiknya lebih mempermudah prosedur pengiriman uang (transfer) dalam negeri agar masyarakat lebih tertarik mengirimkan uangnya pada PT.Bank Jabar Cabang Taman Sari.

2. Petugas bank sebaiknya lebih memperhatikan pelayanan terhadap nasabah pengirim transfer dalam negeri, karena dengan pelayanan yang baik maka akan banyak nasabah yang datang untuk menggunakan jasa transfer dalam negeri di PT. Bank Jabar Cabang Taman Sari Bandung dan pada akhirnya akan menambah pendapatan operasional bank. 

3.  Melihat  besarnya peranan kontribusi jasa transfer dalam negeri terhadap pendapatan operasional bank maka bank harus mempertahankan dan jika perlu meningkatkan apa yang sudah diperoleh selama lima tahun terakhir.
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