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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.  Kesimpulan

Setelah penulis menganalisis dan membahas penelitian yang berhubungan dengan pengaruh tingkat bunga tabungan terhadap jumlah nasabah pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Jatisawit Cabang Jatibarang dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Perkembangan tingkat bunga tabungan mengalami fluktuasi pada periode 2003-2007 dan pada tahun 2003-207 mengalami penurunan yang disebabkan adanya kebijaksanaan pemerintah yang merupakan faktor uatama dalam penetuan suku bunga tabungan. Penentuan suku bunga tabungan yang dilakukan pemerintah digunakan sebagai alat untuk menjaga atau mengatur jumlah uang beredar agar tidak terjadi inflasi. 
2. Perkembangan jumlah nasabah pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Jatisawit Cabang Jatibarang mengalami ketidakstabilan. Apabila dilihat dari ke tujuh faktor yang mempengaruhi yaitu kepercayaan, pelayanan, lokasi dan keamanan, kebersihan dan kenyamanan, promosi, tingkat bunga dan kebijaksanaan tabungan, faktor yang paling dominan adalah tingkat bunga dan kepercayaan karena dengan 2 faktor tersebut maka masyarakat akan lebih tertarik untuk menabung sehingga bank lebih mudah untuk mendapatkan nasabah. 
3. Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Jatisawit Cabang Jatibarang maka dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat antara tingkat bunga tabungan dengan jumlah nasabah pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Jatisawit Cabang Jatibarang. Hubungannya positif dan searah artinya dengan tingkat bunga tabungan yang tinggi, maka jumlah nasabah pun akan semakin besar pula. Tingkat bunga tabungan berpengaruh sebesar 79,21% terhadap jumlah nasabah, sedangkan  20,79% dipengaruhi oleh faktor lain seperti kepercayan, pelayanan, lokasi dan keamanan, promosi, dan lain-lain.
5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas penulis mengemukakan beberapa saran yang kiranya dapat bermanfaat dan berguna bagi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Jatisawit Cabang Jatibarang. Adapun saran penulis adalah sebagai berikut :
1. Penentuan suku bunga tabungan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Jatisawit Cabang Jatibarang tidak bisa terlepas dari kebijaksanaan pemerintah. Namun, diharapkan agar pihak bank lebih memperhatikan persaingan antar bank agar lebih tepat lagi dalam penentuan suku bunga tabungan sehingga masyarakat lebih tertarik untuk menabung di BRI dan dana BRI semakin meningkat.

2. BRI hendaknya dapat mempertahankan kepercayaan para nasabahnya sehingga nasabah BRI senantiasa tetap menjadi nasabah BRI. Agar masyarakat lebih tertarik untuk menabung, diharapkan agar promosi produk, khususnya tabungan lebih ditingkatkan serta kebijaksanaan tabungan berupa saldo minimum sebaiknya diturunkan untuk lebih memberikan kesempatan bagi masyarakat luas untuk menabung di BRI. Dalam hal pelayanan, pihak bank diharapkan bisa lebih ramah kepada nasabah dan memnyediakan nomor antrian agar proses operasional bank dapat berjalan dengan baik, serta lokasi dan keamanan, kebersihan dan kenyamanan pun sebaiknya lebih diperhatikan agar masyarakat merasa nyaman saat berada di bank.
3. Suku bunga tabungan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Jatisawit Cabang Jatibarang sangat mempengaruhi banyaknya jumlah nasabah tabungan sehingga diharapkan agar BRI lebih meningkatkan suku bunga tabungan sehingga nasabah dan dana yang diperoleh BRI meningkat.
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