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KATA PENGATAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt, yang telah
memberikan karunia dan hidayah-Nya baik berupa kekuatan, semangat dan
perlindungan. Sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Pengantar
Tugas Akhir dengan judul “Perancangan Promosi Produk Kartu Perdana
Indosat IM3”.

Laporan Pengantar Tugas Akhir ini disusun melalui suatu proses kerja yang
cukup panjang serta mengalami berbagai rintangan, tantangan dan
hambatan. Namun penulis akhirnya dapat melalui itu semua, sehingga
penulis dapat menyelesaikannya. Ini semua dapat dilakukan berkat bantuan,

bimbingan serta dorongan dari berbagai pihak.

Penulis menyadari bahwa Laporan ini masih banyak kekuranganya baik dari
segi materi serta visual yang ditampilkan, untuk itu penulis sangat berterima
kasih kepada pembaca jika sudi kiranya memberikan kritik serta saran atas

Laporan Pengantar Tugas Akhir ini.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kecenderungan daya beli produk telekomunikasi saat ini memang
sangat tergantung dari kebutuhan yang akan di sesuaikan dengan finansial
konsumen itu sendiri, kenyataan seperti ini ternyata telah merubah perilaku
konsumen dalam proses keputusan pembelian. Konsumen menjadi lebih
berhati — hati dalam membuat pertimbangan pembelian. Diantara
kecenderungan - kecenderungan tersebut adalah pergeseran orientasi dalam
pembelian terhadap sejumlah produk termasuk dalam memilih sim card
(kartu telepon).

PT. Indosat Tbk selalu dihadapkan pada ancaman dari produk -
produk atau komoditas sejenis dari perusahaan lain, dapat dengan mudah
memasuki pasar dengan menyediakan produk atau jasa kepada konsumen
secara lebih baik, lebih cepat, dan atau lebih murah, sehingga hal ini akan
mengakibatkan sulitnya untuk mempertahankan konsumen. Oleh sebab itu
untuk tetap unggul dalam lingkungan persaingan yang sangat ketat, PT.
Indosat Tbk tidak mempunyai banyak pilihan kecuali berusaha secara terus
menerus untuk memahami kebutuhan dan keinginan konsumen. Menghadapi
kondisi tersebut, maka para produsen harus dapat selalu memberikan suatu
pengaruh dominan terhadap konsumen dengan cara membangun suatu
asosiasi terhadap suatu merek serta menimbulkan kepuasan bagi
konsumen. Dengan adanya suatu asosiasi terhadap merek-merek, maka
akan memicu konsumen untuk memilah-milah dalam pemilihan suatu
provider tertentu. Sehingga banyak perusahaan berusaha membangun
asosiasi dengan taktik dan strategi pemasaran masing-masing perusahaan.

Titikk awal dari setiap pembelian adalah adanya kebutuhan atau
keinginan. Konsumen akan membeli produk karena alasan-alasan tertentu,

atau paling tidak adanya keyakinan bahwa kemampuan produk dalam



memenuhi kebutuhan mempunyai nilai yang lebih besar dibanding biaya
yang akan dikeluarkan. Variasi produk yang bermacam ditambah aktivitas
promosi yang sangat persuasif dan harga sim card (kartu telepon) untuk
telepon selular yang harganya murah dengan bonus yang banyak, tentu
akan mendorong munculnya perilaku perpindahan merek di kalangan
konsumen. Bermacam produk yang sebarkan di pasar bukan saja
mempengaruhi perilaku perpindahan mereka tetapi juga mendorong perilaku
mencoba produk baru bagi yang belum pernah mencobanya.

1.2 Identifikasi Masalah

Dari sekian banyak perusahaan telekomunikasi di Indonesia dengan
persaingan yang sangat ketat, maka penulis mengidentifikasikan sebagai
berikut :
e Perbedaan kualitas jaringan pada setiap perusahaan jasa telekomunikasi.
e Persaingan yang sangat ketat dari segi tarif (Telepon, SMS).
e Adanya promosi hadiah.
e lklan yang menarik perhatian konsumen untuk daya beli produk dari PT.

Indosat Thbk.



1.3 Fokus Permasalahan

Dengan adanya perbedaan perusahaan telekomunikasi di Indonesia
maka penulis memfokuskan untuk memberikan fakta dan aktual bahwa PT.
Indosat Tbk dengan produk IM3 adalah provider anak muda dengan fitur,
kualitas dan tarif yang sangat terjangkau dengan dukungan media promosi

yang sangat baik.

1.4 Tujuan Perancangan Untuk Memecahkan Permasalahan
Tujuan perancangan untuk memecahkan permasalahan adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui bagaimana kualitas jaringan yang ada di Indonesia,
sehingga konsumen bisa menggunakan layanan yang di berikan oleh PT.
Indosat Tbk.

2. Konsumen akan lebih teliti dalam penggunaan tarif telepon dan SMS
(Short Message Service).

3. Memberikan informasi bahwa PT. Indosat Tbk memberikan promosi
hadiah bagi para pelanggannya.

4. Agar konsumen bisa lebih tertarik pada media promosi seperti media
iklan yang dengan fungsi utama yaitu membujuk dan mempengaruhi

untuk membeli produk IM3.



