BAB II

TINJAUAN UMUM OBYEK WISATA CIATER SPA
2.1.  Pariwisata



Pariwisata adalah perpindahan sementara orang-orang dari bermacam-macam tempat tinggal, usia dan agama, dan yang mempunyai pola hidup yang berbeda, beragam harapan, serta motivasi-motivasi yang tidak dapat dibuat standarnya karena kesemuanya ini adalah ungkapan pikiran dan endapan perasaan serta tingkah laku yang berubah dalam jangka panjang menurut tempat dan waktu. (Manajemen Kepariwisataan, Salah Wahab, Ph.D, hal.148)
Apabila ditinjau berdasarkan bentuk-bentuk pariwisata, maka Ciater Spa tergolong tipe :
1. Menurut jumlah orang yang berpergian, dibedakan antara lain :

· 
Pariwisata Individu, yakni hanya seorang atau satu keluarga yang berpergian

·   Pariwisata Rombongan, yakni sekelompok orang yang biasanya terikat oleh hubungan-hubungan tertentu kemudian melakukan perjalanan bersama-sama misalnya : klub, sekolah atau suatu tur yang diorganisir oleh suatu usaha perjalanan dan biasanya rombongan ini didampingi oleh seorang pemimpin perjalanan. Jumlah peserta rombongan itu boleh bervariasi tetapi biasanya lebih dari 15 atau 20 orang peserta.

2. Menurut maksud berpergian, dibedakan antara lain :

·   Pariwisata Rekreasi atau Pariwisata Santai, kepergian ini dimaksudkan untuk memuliahkan kemampuan fisik dan mental setiap peserta wisata dan memberikan kesempatan rileks bagi mereka dari kebosanan dan keletihan kerja selama di tempat rekreasi.

·   Pariwisata Pulih Sehat, yang memuaskan kebutuhan perawatan media di daerah atau tempat-tempat lain dengan fasilitas penyembuhan, misalnya: sumber air panas, tempat-tempat kubangan lumpur yang berkhasiat, perawatan dengan air mineral yang berkhasiat penyembuhan secara khusus, perawatan dengan pasir hangat dan lain-lain. Pariwisata ini memerlukan persyaratan-persyaratan tertentu seperti misalnya kebersihan, ketenangan, dan taraf hidup yang pantas.

·   Pariwisata Sport, yang akan memuaskan hobi orang-orang seperti misalnya memancing ikan, berburu, menyelam, bermain ski, bertanding dan mendaki gunung.

2.2 Peranan dan Arti Penting Promosi Objek Wisata
2.2.1 Pengertian Promosi

Pengertian promosi menurut Edward L. Brink dan William T. Kelly “Promosi adalah upaya-upaya yang direalisasikan oleh penjual secara terkoordinasi guna membentuk saluran-saluran informasi dan persuasi guna melakukan penjualan barang-barang dan jasa guna memajukan ide-ide/pandangan-pandangan tertentu“ (Winardi 1992: hal 148).
2.2.2 Target Audience 
· Demografis
-  Data Pengunjung Berdasarkan Asal 

	No.
	Asal
	Frekuensi
	Presentase

	1.
	Jakarta
	39
	39

	2.
	Bandung
	30
	30

	3.
	Subang
	7
	7

	4.
	Lain-lain
	24
	24

	
	Total
	100
	100


· S
-  Data Pengunjung Berdasarkan Pekerjaan
	No.
	Pekerjaan
	Frekuensi
	Presentase

	1.
	Pegawai Negeri
	13
	13

	2.
	Swasta
	31
	31

	3.
	BUMN
	16
	16

	4.
	Wirausaha
	23
	23

	5.
	Lain-lain
	17
	17

	
	Total
	100
	100


L

· Data Pengunjung Berdasarkan Penghasilan

	No.
	Penghasilan
	Frekuensi
	Presentase

	1.
	Rp. 2.500.000 -Rp. 5.000.000
	25
	25

	2
	Rp. 5.000.000 -Rp. 7.500.000
	25
	25

	3
	Rp. 7.500.000 -Rp. 10.000.000
	27
	27

	4
	Lebih dari Rp.10.000.000
	23
	23

	
	Total
	100
	100


· Psikografis
· Ingin bersantai, bersuka ria, rileks (lepas dari rutinitas)

· Ingin mencari suasana baru atau suasana lain

· Memiliki keinginan untuk sehat

2.2.3
Positioning
Sebelum membahas mengenai positioning dari Ciater Spa, akan dibahas mengenai teori positioning. Menurut Philip Kotler dalam bukunya yang berjudul Dasar-Dasar Pemasaran (1997:254), posisi suatu produk adalah perangkat kompleks dari persepsi, kesan, dan perasaan yang diingat konsumen untuk produk dibandingkan dengan produk persaingan. Suatu perusahaan menetapkan posisi apa yang ingin ditempati dalam segmen pasar bagi produk atau jasanya. Positioning berkenaan dengan upaya identifikasi, pengembangan, dan komunikasi keunggulan yang bersifat khas dan unik sedemikian rupa sehingga produk dan jasa perusahaan dipersepsikan lebih superior dan khusus (distinctive) dibandingkan produk dan jasa para pesaing dalam benak pasar sasaran. Jadi, fokus utama positioning adalah pada persepsi pelanggan dan bukan sekedar produk fisik yang dihasilkan.


 Keberhasilan positioning sangat ditentukan oleh kemampuan sebuah perusahaan untuk mendiferensiasikan dirinya secara efektif dibandingkan dengan para pesaingnya., yaitu dengan jalan menyampaikan atau memberikan nilai superior kepada pelanggannya.


Keunggulan pemasaran dipengaruhi oleh beberapa faktor situasi seperti ciri-ciri industri, jenis perusahaan (seperti ukuran perusahaan), diferensiasi kebutuhan pembeli, dan keunggulan persaing perusahaan yang spesifik dalam merancang strategi pemasaran. Permasalahan yang penting adalah memutuskan bagaimana, kapan, dan dimana akan bersaing, serta memberikan gambaran lingkungan perusahaan. 


Menurut Hudoro Sameto, MBA dalam bukunya yang berjudul Proses Pembuatan Marketing Plan (2000) mengungkapkan bahwa inti dari strategi produk adalah positioning produk. Secara singkat, positioning produk didefinisikan sebagai usaha untuk menekankan serentetan kelebihan produk suatu perusahaan atas produk perusahaan lain kepada konsumen yang dapat mempengaruhi mereka untuk membelinya.


Pada dasarnya untuk menentukan positioning suatu produk dapat dibuat daftar sebagai berikut:

· Tentukan kelebihan produk sendiri dari produk pesaing sampai menentukan keunggulan yang unik dari produk sendiri.

· Keunggulan yang akan ditonjolkan harus sukar ditiru oleh produk pesaing karena hanya keunggulan yang biasa ditiru, konsumen tidak akan mempertimbangkan untuk memakai predikat yang sama.
· Keunggulan harus dapat bertahan cukup lama dalam bersaing misalnya keunggulan teknologi yang baru, dsb.
Positioning dapat diterapkan bukan saja untuk produk, tetapi juga untuk lingkup servis, distribusi, promosi, harga, sistem pembayaran, dsb.  Selain  itu positioning  dapat juga dipergunakan untuk menonjolkan perusahaan atau badan usaha.

Menurut David, W. Craven dalam bukunya berjudul Pemasaran Strategis (1999:83) menyatakan bahwa : Positioning atau strategi penentuan posisi dalam program pemasaran merupakan hasil antara strategi produk saluran ditribusi, harga, dan promosi yang digunakan oleh perusahaan untuk menentukan posisinya terhadap pesaing utama dalam usaha memenuhi kebutuhan pasar sasaran. 

Berdasarkan pendapat tersebut diatas, positioning merupakan sebuah strategi pemasaran yang sangat penting sebagai langkah awal dalam bersaing dengan pesaingnya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar.

Jika dilihat dari latar belakang pemikiran, positioning ini adalah untuk menciptakan citra (image) yang diharapkan oleh suatu perusahaan, maksud dari pernyataan tersebut adalah positioning langsung terkait dengan bagaimana konsumen yang berada di segmen pasar tertentu atau spesifik itu persepsikan jasa perusahaan. 

Dari latar belakang pemikiran tersebut, Rambat Lupiyoadi (2001:48) menyatakan bahwa : Positioning merupakan konsep yang terkait dengan bagaimana konsumen yang ada ataupun calon konsumen dapat menerima perusahaan tersebut dan produknya dibandingkan dengan perusahaan lain.
Dalam kasus Ciater Spa, perlu dibangun persepsi konsumen bahwa Ciater Spa adalah Medical Center atau pusat pengobatan yang disertai dengan unsur rekreasi dan hotel untuk menunjang faktor psikologis dari proses perawatan kesehatan tersebut.
2.3  Obyek Wisata Ciater Spa

Ciater Spa Resort adalah suatu pusat rehabilitasi medis pertama di Indonesia yang menawarkan sarana akomodasi berbintang yang mendukung kegiatan rehabilitasi tersebut. 

Latar belakang didirikannya perusahaan ini dikarenakan adanya keinginan untuk mengetahui lebih banyak khasiat dan manfaat air panas dari sumber air panas alam yang konon menurut sejarah hikayat, dapat menyembuhkan berbagai macam penyakit kulit dan penyakit lainnya aoabila orang berendam dengan air panas yang mengalir langsung dari kawah Gunung Tangkuban Perahu. 
Gagasan awal terbentuk Ciater Spa Resort ini, diawali oleh pengalaman Bapak H. Soewarma dan Ibu Erwina Soewarma saat berlibur ke Yugoslavia, dimana ternyata di kota Kanjiza terdapat taman rekreasi yang mempunyai sumber air panas alam yang sama dengan Ciater. Di taman rekreasi tersebut air panasnya selain dimanfaatkan sebagai daya tarik juga dipakai untuk mengobati penyakit. 

Dari hal tersebut diatas Bapak H. Soewarna merasa tertarik, kemudian mendatangi tenaga ahli di Pusat Rehabilitasi disana. Dalam pertemuan tersebut diadakan pembicaraan khusus mengenai air panas alam dan dijajagi kemungkinan apakah sumber air panas yang di Ciater memiliki kandungan yang serupa dengan air panas di taman rekreasi Kanjiza, sehingga air panas alam tersebut dapat bermanfaat lebih baik. 

Akhirnya diundanglah tenaga ahli dari kota Kanjiza untuk meneliti lebih lanjut kandungan air panas di Desa Ciater. 

Setelah melakukan penelitian berulang – ulang kadar yang terkandung di dalam air tersebut mampu Ph (keasaman)-nya dapat disimpulkan bahwa air panas di Ciater mebih baik dari pada air panas di taman rekreasi taman Kanjiza bahkan kandungan besi dari air panas Ciater merupakan kaya mineral terbesar didunia. 
2.3.1  Potensi Obyek Wisata Ciater Spa

Selain sebagai tempat rekreasi, Ciater Spa merupakan tempat kebugaran dan kesehatan yang dilengkapi alat-alat berteknologi dan didampingi oleh tenaga-tenaga professional.
Fasilitas-fasilitas yang dimiliki oleh Ciater Spa adalah :
1. Pusat Kesehatan dan Pengobatan


Fasilitas ini merupakan daya tarik utama dari Ciater Spa. Rata-rata pengunjung yang datang ke Ciater Spa adalah untuk melakukan pengobatan atau penyembuhan. Medical Center ini dilengkapi dengan peralatan canggih dan lengkap serta tenaga profesional yang keseluruhannya berjumlah 20 orang. Pelayanan yang diberikan kepada tamu secara perorangan, yaitu setiap pengunjung didampingi satu orang tenaga profesional.

Pengunjung yang datang, terutama wisatawan asing, kebanyakan mengikuti program kebugaran dan kesehatan. Sedangkan untuk wisatawan lokal lebih menitikberatkan pada program penyembuhan penyakit, salah satunya adalah penyakit stroke. Setiap bulannya rata-rata dikunjungi sekitar 100 pengunjung.
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Gambar 2.1. Koridor Medical Rehabilitation
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Gambar 2.2. Reception Medical Rehabilitation
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Gambar 2.4. Kolam Renang Terapi
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Gambar 2.3. Ruang Perawatan 1
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Gambar 2.5. Peralatan Latihan 
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Gambar 2.6. Ruang Olah Raga (Tampak Jauh)

Tipe-tipe terapi Ciater Spa:

· Electrotheraphy ( Terapi listrik )


Terdiri dari galvanization, diadynamic, oxponential theraphy, short wave diathermy, ultrasound theraphy dan electrostimulation.
· Hydrotheraphy ( Terapi air )
Terdiri dari: bubble bath, whirpool dan therapeutically pool, underwater galvanization, contrast bath, under water massage dan underwater extention.

- 
Kinezitheraphy, yaitu terapi menggunakan program metode latihan berdasarkan kinesiology.
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Gbr 2.7.  Infrared  Theraphy
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         Gbr 2.8. Magnetotherapy                                   
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Gbr 2.9. Underwater Massage
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Gbr 2.10. Short Wave Diathermy
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Gbr 2.11. Galvanic Bath 1                                   Gbr 2.12. Galvanic Bath 2
[image: image13.jpg]


      [image: image14.jpg]



     Gbr 2.13. Ruang Kinezi                                        Gbr 2.14. Kolam Renang Terapi
Program Kesehatan

· Medical Programme


Terdiri dari konsultasi dokter, electrotherapy, hydro therapy, pool therapy, kinezitherapy dan magnetotherapy. Berguna bagi mereka yang memiliki keluhan atau gangguan pergerakan karena sebab-sebab medis permanen, misalnya reumatik, pasca stroke, nyeri pinggang bawah, kecacatan.

· Manager and Executive Programme


Terdiri dari konsultasi dokter, electrotherapy, pool programme, bubbling bath, medical hand massage, latihan peregangan otot dan magneto therapy. Berguna bagi mereka yang mengalami kelelahan karena beban aktivitas/bekerja.
· Refreshing Treatment



Terdiri dari electrotherapy, pool therapy, kinezitherapy dan magnetotherapy., dan bubbling bath. Berguna untuk mengurangi ketegangan otot, nyeri karena kesalahan postur yang sifatnya tidak permanen.

· Refreshing Massage



Pijat kebugaran untuk seluruh tubuh dengan menggunakan tehnik Swedish Massage.

· Massage  and Bubbling Bath



Pijat kebugaran untuk seluruh tubuh di kombinasikan dengan pijat relaksasi gelembung udara dalam air hangat.
Khasiat dan kegunaan air panas belerang di Ciater Spa adalah: 

1. Efek Hidrostatik dan Hidrodinamik

Yaitu adanya daya apung ke atas dan tekanan yang merata oleh air terhadap tubuh, sehingga meringankan berat badan dan memudahkan pergerakan dalam latihan. Melalui gerakan yang bervariasi di dalam air akan menguatkan otot-otot, ligament serta meningkatkan efek metabolisme termasuk sistem peredaran darah dan pernafasan.

2. Efek Panas

Efek ini menyebabkan pelebaran pembuluh darah, meningkatkan sirkulasi darah serta oksigenisasi jaringan, sehingga dapat mencegah kekakuan otot, menghilangkan nyeri, memberikan efek tenang dan rileksasi. Dengan demikian efek panas ini sangat besar manfaatnya seperti halnya pada pemanasan dalam.

3. Efek Kimia

Banyaknya kandungan ion-ion yang terlarut dalam air, terutama Chlor, Magnesium, Hydrogen Carbonat dan Sulfat yang mampu melebarkan pembuluh darah sehingga meningkatkan sirkulasi darah.

Secara umum kondisi air yang Hypoacrothermal sangat bermanfaat untuk mengobati penyakit “degeratif kronik” seperti rematik, gangguan syaraf dan cidera pada anggota gerak/tubuh.
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AIR PANAS ALAM CIATER
‘ mgll ‘ E.qip. Conc Equip.
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CATION
Amonium ’ 6,68 0,31 3.21
Lithium 0,04 0,006 0,050
Potassium 21,50 0,550 4,758
Sodium 28,00 1,222 10,572
Calsium 51,70 2,580 22,322
Magnesium 20,70 1,702 14,725
Strontium 0,11 0,001 0,0009
Iron 17,50 0,626 5416
Manganesa 1,40 0,050 38,500
Alumunium 40,00 4,450 38,500
Zinc 0,005 0,000 0,000
Cadmium 0,0002 0,000 0,000
Copper 0,0025 0,000 0,000
Lead 0,050 0,000 0,000
TOTAL 167,687 11,558 138,062
ANION .
Cl 290,8 8,202 52.392
F 6,46 0,34 2,171
| 0,03 0 0
Br 0 0 0
No3 0,1 0,0016 0,01
So4 336,5 7,01 44,778
HPO4 4,9 0,102 0,651
HCO3 0 0 0

15,656 100,002





Tabel 1.
 Analisa Balneologi Air Panas


Sumber-sumber mata air panas Ciater ini berhasil dalam menunjang pengobatan fisik secara modern untuk penyakit-penyakit antara lain :

1. Penyakit – penyakit Reumatik

Keluhan-keluhan nyeri reumatik pada tulang-tulang, sendi-sendi dan otot-otot pada kasus-kasus dari :

· radang sendi yang menyerupai reumatik

· radang penulangan pada tulang belakang

· nyeri penyatuan tulang-tulang sendi pada tulang belakang, sendi tangan atau kaki dan telapak kaki.

· Semacam reumatik pada otot (radang otot, radang selaput otot, radang tendo, dsb)

· Keropos tulang
2. Kerusakan Pada Anggota Gerak

· Ketegangan

· Terkilir

· Kerusakan jaringan karena trauma

· Kasus-kasus karena pembedahan Ahli Bedah Tulang 


pada patah tulang

· Kasus-kasus setelah imobilisasi

3. Gangguan Pada Kandungan

· Radang kronis pada jaringan penunjang kandungan

· Kemandulan

· Kasus setelah operasi alat kandungan gangguan


menstruasi karena ketegangan

4. Sistem Persyarafan

-  Kasus-kasus setelah kerusakan atau operasi syaraf tepi

-  Kasus-kasus setelah kerusakan system syaraf pusat      

    (otak atau sumsum tulang belakang)

·   Kasus-kasus setelah tindakan ahli bedah syaraf

5. Kerusakan Karena Olah Raga

· Kerusakan jaringan

· Peregangan atau putusnya otot (setelah diperbaiki Ahli Bedah Tulang)

· Trauma pada tulang rawan penunjang sendi lutut

· Mengkondisikan kebugaran sebelum bertanding
6. Penyakit Kulit

Pada pengamatan dapat menyembuhkan kasus proriasis dan beberapa tipe dermatis (radang kulit).
Program Kecantikan Dan Spa

· Relaxing Treatment

· Aroma Terapi

· Honey Milk and Bath

· Double Body Care

· Traditional Day Spa

· Thalgo Body

· Facial Treatment

· Biodroga System
Terapi


Terapi adalah upaya membangkitkan semangat, menyegarkan jiwa dan raga serta merangsang proses penyembuhan. Sedangkan aromaterapi adalah terapi yang menggunakan sari minyak murni (essential oil) dari tumbuh-tumbuhan yaitu bunga maupun tanaman obat. Aroma yang digunakan biasanya berbau alam, seperti wangi kayu, mawar, teh, dan lain-lain. 

Aroma terapi memiliki efek yang berbeda-beda pada pemakainya. Tergantung pada usia, gaya hidup, dan cara pemakaiannya. Efek aromaterapi akan lebih terasa bila kita mengikuti pola hidup seimbang. Banyak mengkonsumsi sayuran, buah-buahan, minum air putih yang cukup, serta berolah raga yang rutin. Lebih baik lagi ditambah dengan memperkaya aspek spiritual. Fungsi Aromaterapi bukanlah untuk menyembuhkan penyakit, tetapi untuk merangsang proses daya penyembuhan tubuh, sehingga meningkatkan daya tahan tubuh, keseimbangan jiwa, raga dan fisik. (Aini S., Panduan Praktis Aromatheraphy Untuk Pemula, PT. Gramedia Pustaka Utama)
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Gbr 2.15. Galvanic Bath
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Gbr 2.16. Ruang Perawatan Kecantikan 2

2. Rekreasi

· Kafe dan Restauran Kunang-Kunang

Kafe dan Restauran bernama “Kunang-Kunang” ini memiliki ukuran yang cukup besar, dengan menu yang menggugah selera dan berstandar internasional. Nama “Kunang-Kunang” diambil dari nama serangga kecil yang banyak ditemui di daerah Ciater, dimana badannya mampu menyala seperti lampu kelap kelip. Binatang kecil ini biasanya menetap di tumbuhan dan hidup beterbangan di malam hari di daerah sejuk dan sepi.
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Gbr 2.17. Kafe dan Restauran Kunang-Kunang
· Kolam Renang Air Panas

      Ciater Spa memiliki tiga buah kolam renang yang letaknya berdampingan. Masing-masing kolam renang memiliki kedalaman yang berbeda-beda, mulai dari kedalaman 50 cm yaitu kolam renang anak-anak, hingga kedalaman 180 cm untuk kolam renang dewasa. Disamping kolam renang terdapat kafe dan restauran “Kunang-Kunang” dan panggung hiburan yang biasanya digunakan untuk acara live music di malam minggu atau hari-hari libur tertentu. 

     Suhu kolam renang air panas ini berkisar antara 40-42 C setelah dialirkan ke kolam renang dan bungalow. Air panas ini berasal dari mata air gunung Tangkuban Perahu yang mengandung belerang dimana mampu mengobati berbagai macam penyakit seperti rematik, gangguan syaraf, penyakit kulit, dan lain-lain.
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Gbr 2.18. Kolam Renang Air Panas Belerang
· Lapangan Bola, Volley dan Tennis


Ciater Spa sebagai obyek wisata kesehatan melengkapi fasilitas-fasilitas kesehatannya dengan fasilitas olah raga yang lengkap. 
· Permainan Paint Ball War


Paint Ball War banyak digemari remaja pada saat ini, dimana permainan ini membutuhkan pemainnya lebih dari satu orang. Pemainnya diharuskan menggunakan seragam khusus serta alat pengaman untuk keselamatan disaat bermain. Permainan ini diadakan di alam terbuka dengan menyatukan keindahan potensi alamnya untuk menambah daya tarik pengunjung.
· Permainan Go Kart Off Road dan ATV (All Terain Vehicle)


Permainan ini hanya boleh digunakan oleh pemain dengan usia minimum 10 tahun dan menguasai kendaraan. Ciater Spa menyediakan lahan yang sangat luas untuk permainan ini sehingga permainan terasa seru dan lebih menantang.
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Gbr 2.19.  Permainan Go Kart Off Road
· Tunggang Kuda


Di sekitar bungalow akan sering kita temui kuda-kuda tunggang yang berlalu lalang dengan tarif sewa Rp.10.000,00/ putaran.
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                 Gbr 2.20. Tunggang Kuda
· Taman Rekreasi


Disini kita akan menemui air terjun dan kolam rendam yang suhunya panas, dikelilingi taman dan rumput luas yang dapat digunakan sebagai lesehan untuk berkumpul dan bertamasya bersama keluarga.
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Gbr 2.21. Air Terjun Rekreasi
· Kebun Teh


Ciater Spa dikelilingi oleh perkebunan teh yang terhampar luas sehingga memiliki keindahan alam yang sangat menarik. Udaranya yang sejuk dan bersih terbebas dari polusi, mampu menyegarkan kembali keadaan fisik kita setelah aktivitas yang padat di kota. 
· Perahu Dayung


Ciater Spa membuat danau buatan untuk menambah pesona keindahan alamnya, ditambah lagi dilengkapi dengan perahu dayungnya yang dapat disewa dengan tarif Rp.10.000,00. Luasnya sekitar 1 Ha, dengan kedalaman 1 meter. Sumber mata air ini berasal dari gunung Tangkuban Perahu dan diambil juga dari air yang mengalir dari tempat rekreasi. Di tengah danau terdapat jembatan kecil yang terbuat dari kayu yang hanya dapat dicapai melalu perahu dayung. Di pinggir danau terdapat sebuah kafe kecil untuk bersantai dan juga dilengkapi permainan untuk anak-anak.
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Gbr 2.22. Danau Buatan
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Gbr 2.23. Restoran Disamping Danau Buatan
· Lapangan Golf


Rata-rata pengunjung Ciater Spa adalah orang-orang dari golongan sosial menengah ke atas, kebanyakan dari mereka menggemari permainan golf untuk mengusir kepenatan setelah kesibukan di kota.

3. Vila / Bungalow

 
Ciater Spa memiliki beberapa bungalow yang disediakan untuk para pengunjung yang sedang menikmati bersama keluarga. Bungalow ini tersedia dari ukuran yang kecil untuk 2 orang hingga ukuran besar untuk keluarga besar. Bungalow tersebut dominan terbuat dari kayu bambu dan batu alam, dengan menggunakan gaya tradisional Sunda. Tipe-tipe bungalow yang dimiliki yaitu, 

· Family suites, sejumlah 33 buah

· Pine Hills Deluxe, sejumlah 4 bh

· Pine Hills Suites, sejumlah 2 bh

· President Suites, sejumlah 2 bh


Masing-masing dari bungalow memiliki kamar rendam yang airnya langsung dari sumber mata air panas yang mengandung belerang. Dengan suhu berkisar 40-42 derajat celcius setelah dialirkan.
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   Gbr 2.24. Villa Tipe Pine Hills Deluxe                              Gbr 2.24. Villa Tipe Family Suites  1
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   Gbr 2.25. Villa Tipe Pine Hills Suites                              Gbr 2.26. Villa Tipe Family Suites  2
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Gbr 2.27. Villa Tipe Pine Hills Suites
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                            Gbr 2.28. Ruang Tengah Tipe Rumah Menado
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            Gbr 2.29. Dapur Tipe Rumah Menado
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Gbr 2.30. Kamar Tidur Tipe Pine Hills Deluxe
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