BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan analisis data serta kondisi bank tempat dilakukannya

penelitian maka kesimpulan dari hasil penelitian yang dapat diambil adalah

sebagai berikut :

i

o

(O8]

Bank merupakan lembaga keuangan yang melayani dalam hal kredit dan jasa-
Jasa dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran uang,

Giro merupakan simpanan pihak ketiga pada bank yang penarikannya dapat
dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek atau bilyat giro, atau surat
perintah pembayaran lainnya.

Penarikan cek atau bilyet giro akan dilaksanakan selama memenuhi syarat dan
dananya ada (mencukupi) atau efektif dan apabila aitolak karena cek tersebut
kosong.

Giro sangat berpengaruh dalam meningkatkan sumber dana bank. Hal ini
terbukti dengan meningkatnya simpanan giro dari tahun ke tahun. Pada akhir
tahun 1997 Bank BNI dapat menghimpun dana dari simpanan rekening giro
mencapai Rp. 52.113.241.000.000,- dan pada akhir tahun 1998 meningkat
menjadi Rp. 115.405.630.900.000,- yang berarti telah mengalami peningkatan
sebesar 245.17% dalam waktu setahun. Kenaikan ini disebabkan karena
masyarakat merasa pelayanan bank telah membantu mempercepat kegiatan

transaksi mereka dan melalui giro telah tersedia sarana transaksi. Kenaikan
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jumlah simpanan giro Bank BNI ini juga tidak luput dari pengaruh adanya
bank-bank yang mengalami likuidasi dimana sebagian besar nasabah bank

tersebut dipindahkan ke Bank BNI.

5.2 SARAN

Saran-saran yang dapat penulis berikan dengan harapan dapat berguna

bagi Bank BNI khususnya Bank BNI cabang ITB dalam usahanya menghimpun

dana dari masyarakat yang telah ada maupun yang akan datang, khususnya dana

yang berasal dari rekening giro, adapun saran itu adalah sebagai berikut :

1.

[F'5]

Penanganan dan pelayanan terhadap nasabah giro agar dilaksanakan lebih baik
lagi agar dana yang telah ada dari rekening giro dapat dipertahankan dan dapat
menjadi salah satu alternatif dalam pengumpulan dana.

Bank perlu memperluas pengetahuan karyawannya mengenai perbankan
sehingga menciptakan tenaga kerja yang profesijonal dalam melaksanakan
tugasnya secara efektif dan efisien. Adapun pengembangan giro dapat dicapai
dengan jalan :

a. Mengembangkan upaya pendekatan kepada giran inti yang potensial

b. Mencari calon giran baru yang potensial

Bank BNI harus selalu memperhatikan masalah pelayanan dan memberikan

prioritas utama bagi nasabah, sehingga nasabah puas akan pelayanan yang

diberikan oleh bank.
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4. Dalam upaya menghimpun dana dari masyarakat, Bank BNI harus tetap
menjaga tingkat likuiditas, solvabilitas dan rebtabilitas. Sehingga masyarakat
merasa aman menyimpan dananya pada Bank BNI cabang ITB.

5. Diperlukan adanya peningkatan kualitas para f)egawai bank dalam arti
meningkatkan sumber daya manusia untuk menambah kepercayaan pihak luar

akan kualitas Bank BNI khususnya Bank BNI cabang ITB.






