KATA PENGANTAR


Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat ilahi rabbi karena atas segala rahmat dan karunia Nya yang telah dilimpahkan sehingga panulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul “ ANALISIS PERKEMBANGAN KREDIT PENSIUN DALAM MENINGKATKAN SUMBER PENDAPATAN BANK PADA PT. BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL (BTPN) KCP CIKAPUNDUNG BANDUNG    “
Adapun maksud dan tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah untuk memperoleh gelar Ahli Madya Program Studi Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi Jenjang Diploma III Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).


Dengan keterbatasan dalam hal pengetahuan, kepustakaan, wawasan, pengalaman maupun kemampuan, penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini, masih banyak kekurangan bahkan jauh dari kesempurnaan oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik maupun saran yang membangun sebagai bekal untuk penyempurnaan di kemudian hari.


Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, penulis sampaikan rasa hormat serta ucapan terimakasih yang sebesar -  besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

2. Ibu Prof. Dr. Umi narimawati, Dra.,M.Si. selaku Dekan fakutas ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

3. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi Keuangan dan Perbankan Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).
4. Ibu Lita Wulantika SE., M.Si selaku koordinator Tugas Akhir Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

5. Ibu Dra. Rahma Wahdiniwaty SE., M.Si. selaku dosen wali keuangan dan perbankan 2006 Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).
6. Ibu Elvira Azis, SE., MT selaku dosen pembimbing Tugas Akhir di Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

7. Ibu Mela selaku pembimbing perusahaan di PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) KCP Cikupundung.
8. Seluruh pihak PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) KCP Cikapundung yang telah membantu dalam menyediakan informasi tertulis maupun tidak tertulis yang dibutuhkan oleh penulis dan seluruh staf serta karyawan perusahaan.

9. Kedua Orang Tua yang telah membantu dan mendukung saya dalam segala hal, serta adik – adik yang saya sayangi berserta keluarga besar saya.
10. Cy ku “Dian Rasyid W.P” yang selama ini memberikan motivasi, dorongan, serta waktunya dalam penyelesaian tugas Akhir ini. 
11. Kepada sahabat terbaik genk “Kepompong” (Atih, Eci, dan Fanceu) yang selalu jadi tempat berbagi dalam keadaan susah maupun senang, dan telah banyak membantu dalam segala hal termasuk dukungannya.
12. Semua teman – teman di kelas KP_1 2006 (Rika, Nana, Anyu, Ovi, Ndev, Enna, dan Mpie) yang selama ini bersama – sama memberikan dukungan dan masukan – masukan yang sangat berharga bagi penulis.
13. Rekan – rekan seangkatan di kelas KP_1 2006 yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang selama ini bersama – sama memberikan dukungan dan masukan – masukan yang sangat berharga bagi penulis.

Akhir kata penulis ucapkan banyak terimakasih kepada seluruh pihak yang telah membantu, sehingga terselesaikannya Tugas akhir ini.

                                                                          Bandung,   Agustus 2009 

Penulis

Detty Kristianti Suraji
iv

