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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian di PT.Pegadaian(persero)cabang kopo Sayati 

Bandung dengan berdasarkan pada data-data yang telah diperoleh dengan berbagai 

penganalisaan yang telah dilakukan, penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perkembangan Outstanding dan Omset kredit KCA  yang terjadi di PT. 

Pegadaian (Persero) cabang Sayati Bandung periode 2011-2013 rata-rata 

mengalami kenaikan dan penurunan pada masing masing golongan. 

Omset meningkat           Outstanding Meningkat dimana pada saat : 

a. Menjelang tahun ajaran baru 

b. Menjelang Hari Raya  

c. Pada saat musim tanam 

d. Pada saat Gagal Panen / Panceklik 

e. Harga emas naik. 

Omset Menurun         Outstanding Menurun dimana pada saat : 

a. Panen layar di wilayah tertentu 

b. Harga emas yang turun seusai Hari Raya  

c. Perekonomian masyarakat yang membaik. 
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2. Analisis Perkembangan Omset pada Kredit Cepat Aman (KCA) yang terjadi 

pada PT. Pegadaian (Persero) cabang Sayati Bandung mengalami fluktuasi. 

Faktor factor yang mempengaruhi perkembangan omset yaitu : 

a. Penurunan dan kenaikan harga emas 

b. Banyaknya pesaing lembaga keuangan lainnya 

c. Layanan Pemasaran perusahaan  

d. Tingkat suku bunga 

Faktor-faktor yang mempengaruhi perkembangan Outstanding yaitu : 

a. Tinggi atau rendahnya penyaluran omset 

b. Jangka waktu pelunasan Kredit 

5.2. Saran 

Berkaitan degan kesimpulan yang penulis buat maka penulis mengajukan 

beberapa masukan yang mungkin bisa bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, 

diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. PT. Pegadaian perlu giat lagi memberikan promosi atau sosialisasi-sosialisasi 

mengenai kredit KCA sehingga kredit KCA yang menjadi produk unggulan 

Pegadaian dapat lebih dikenal lagi oleh masyarakat dan meningkatnya omset 

yang tinggi walaupun sekarang telah ada pesaing-pesaing atau lembaga-

lembaga yang menyediakan jasa gadai. 
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2. Sehubungan pemberian Kredit Cepat Aman (KCA) jangka waktu nya hanya 4 

bulan saja, maka pihak Pegadaian harus mempunyai produk pengganti yang 

baru dimana masa pelunasan kredit nya lama agar bunga yang diterima 

semakin besar dan dapat meningkatkan outstanding perusahaan. 


