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BAB Il

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1. Objek Penelitian

Objek penelitian menurut Narimawati Umi(2010;29) Objek penelitian
menjelaskan tentang apa dan atau siapa yang menjadi objek penelitian .juga dimana

dan kapan penelitian dilakukan .

Dalam melakukan sebuah penilitian pertama kali diperhatikan adalah objek
penelitian yang akan diteliti .dimana objek penelitian tersebut terkandung masalah
yang akan dijadikan bahan penelitian untuk dicari pemecahannya ,Ruang lingkup
penelitian ini menganalisis Perkembangan Omset dan Outstanding Kredit Cepat

Aman (KCA) Pada PT.Pegadaian(persero) cabang Kopo Sayati Bandung

3.2. Metode Penelitian

Menurut (sugiyono 2012:3 )menyatakan bahwa : metode penelitian pada
dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan
kegunaan tertentu,dengan memperhatikan cara ilmiah , data dan tujuan kegunaan .
cara ilmiah berarti kegiatan penelitian tersebut didasarkan pada ciri-ciri keilmuan
,yaitu rasional , empiris dan sistematis. Data yang diperoleh melalui penelitian itu
adalah data empiris yang mempunyai Kriteria tertentu yaitu valid. Metode yang

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif pendekatan kuantitatif.
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Menurut Juliansyah Noor (2011:34)

Penelitian desktriptif adalah penelitian yang berusaha mendeksripsikan suatu
gejala,peristiwa,kejadian  yang terjadi saat sekarang. Penelitian deskriptif
memusatkan perhatian pada masalah actual sebagaimana adanya pada saat penelitian

berlangsung.

Menurut Juliansyah Noor(2011 :38)

Metode penelitian kualitatif merupakan metode untuk menguji teori-teori
tertentu dengan cara meneliti hubungan antar variable. Variabel-variabel ini diukur
(biasanya dengan instrument penelitian) sehingga data yang terdiri dari angka-angka

dapat dianalisis berdasarkan prosedur statistik.

3.3 Desain Penelitian

Desain penelitian merupakan rancangan penelitian yang digunakan sebagai
pedoman dalam melakukan proses penelitian agar penelitian yang dilakukan dapat
berjalan dengan baik. Penelitian ini dilakukan dengan cara observasi pada PT.
Pegadaian cabang Kopo Sayati. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif
yaitu penelitian dilakukan untuk memperoleh fakta yang sebenarnya tentang

Perkembangan Omset dan Outstanding Kredit Cepat Aman (KCA).
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Menurut Juliansyah Noor (2011:107) desain penelitian harus dapat

menerjemahkan model-model ilmiah ke dalam operasional penelitian secara praktik.

Langkah-langkah desain penelitian dalam penelitian ini adalah :

1. Melakukan pencarian informasi yang akan membantu penulis mendapatkan

fenomena pada PT.Pegadaian cabang Kopo Sayati Bandung.

2. Menentukan judul berdasarkan fenomena yang terjadi pada PT.Pegadaian cabang

Kopo Sayati Bandung;

3. Melakukan identifikasi masalah;

4. Menetapkan rumusan masalah;

5. Menetapkan tujuan penelitian;

6. Menetapkan konsep variabel sekaligus pengukuran variabel penelitian yang

digunakan yaitu variabel jumlah Kredit Cepat Aman (KCA).

7. Menetapkan sumber data, teknik penentuan sampel dan teknik pengumpulan

data;
8. Melakukan analisis data mengenai jumlah pemberian Kredit Cepat Aman.

9. Melakukan pelaporan hasil penelitian.
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Adapun table desain penelitian yang digunakan oleh penulis adalah sebagai

berikut :
Table 3.1
Desain Penelitian
NO Desain Penelitian
Tujuan Penelitian Metode yang Jenis Data
digunakan
1. Untuk mengetahui perkembangan Omset | Deskriptif Primer dan
dan Outstanding Kredit Cepat Kuantitatif Sekunder

Aman(KCA) pada PT.Pegadaian(persero)

cabang kopo sayati Bandung

3.4 Operasionalisasi Variabel

Operasionalisasi variable menurut umi narimawati (2010:31) menyatakan

bahwa : “operasionalisasi variable tentunya diperlukan untuk menentukan jenis ,

indicator , serta skala dari variable-variable yang terkait di dalampenelitian , sehingga

pengujian hipotesis dengan alat bantu statistic dapat dilakukan secara benar sesuai

dengan judul penelitian.”



Tabel 3.2

Operasional Variabel

NO VARIABEL KONSEP SKALA INDIKATOR
1 Outstanding Outstanding merupakan klaim atas Rasio Piutang
uang, barang, atau jasa kepada Perusahaan
pelanggan atau pihak-pihak
lainnya.
Omset Omset merupakan total jumlah | Rasio | Proses
barang dan jasa yang dihitung penyaluran KCA
berdasarkan jumlah laba bersih
dari laporan laba rugi perusahaan
selama suatu masa jual.
2 KCA kredit dengan sistem gadai yang Rp Jumlah
diberikan dengan semua golongan perkembangan

nasabah , baik untuk keperluan
konsumtif maupun kebutuhan
produktif

(www.pegadaian.co.id)

pemberian Kredit

Cepat Aman
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3.5 Sumber dan Teknik Penentuan data

3.5.1 Sumber Data

Menurut  Sugiyono (2012;137) dilihat dari sumber datanya, maka

pengumpulan data dapat menggunakan sumber primer dan sekunder.

“Sumber data primer adalah sumber data yang memberikan data kepada
pengumpul data. Penulis mendapatkan data secara langsung dari pihak terkait
sebelum diolah oleh penulis. Data primer didapatkan dengan teknik pengumpulan
data wawancara/ interview”. Sedangkan “Sumber data sekunder adalah sumber data
yang secara tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data, misalkan
melalui dokumen atau arsip. No Variabel Definisi Variabel Skala Indikator Ukuran 1.
Kredit Cepat Aman (KCA) Kredit Cepat Aman (KCA) adalah kredit dengan sistem
gadai yang diberikan kepada semua golongan nasabah, baik untuk kebutuhan
konsumtif maupun kebutuhan produktif. (Sumber : www.pegadaian.com) Jumlah
Perkembangan Pemberian Kredit Cepat Aman (KCA) Rupiah 31 Dalam penelitian ini
penulis menggunakan data sekunder dan data primer. Data sekunder adalah sumber
yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data. Sedangkan data
primer adalah sumber data yang diperoleh secara langsung di PT.Pegadaian cabang

Sayati dengan cara melakukan observasi, interview atau wawancara



28

3.5.2 Teknik Penentuan Data

1. Populasi

Populasi menurut( Husaini Usman 2006 :181 )adalah semua nilai baik hasil
perhitungan maupun pengukuran, baik kuantitatif maupun kualitatif, dari

karakteristik tertentu mengenai sekelompok objek yang lengkap dan jelas

Populasi yang dilakukan dalam penentuan data yaitu laporan perkembangan
di PT.Pegadaian (persero) cabang kopo sayati Bandung , dengan mengambil data
dan informasi mengenai Perkembangan omset dan outstanding Kredit cepat aman

(KCA) dari tahun 2011-2013

2. Sampel

Sampel menurut (Soekidjo. 2005 : 79) adalah sebagian untuk diambil dari
keseluruhan obyek yang diteliti dan dianggap mewakili seluruh populasi. Sampel
dari penelitian ini adalah Laporan Pertumbuhan Kredit Cepat Aman periode tahun

2011-2013
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3.6 Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan berasal dari sumber — sumber sebagai

berikut:

1. Penelitian Lapangan (Field Research)

Penulisan melakukan penelitian dengan metode lapangan yaitu penulisan terjun
langsung ke lapangan untuk memperoleh data dan sebagai bahan bukti di tempat
penulis teliti. Penelitian lapangan yang dilakukan penulis yaitu dengan cara sebagai

berikut:

a. Obvervasi, yaitu dengan cara melakukan pengamatan langsung pada objek

yang diteliti untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan.

b. Wawancara, yaitu dengan cara melakukan komunikasi dengan pihak-pihak

yang terkait sesuai dengan topik yang penulis teliti.

2. Studi Kepustakaan (Library Research)

Yaitu penelitian yang dilakukan dengan cara mempelajari buku-buku (literature) dan
pemilihan teori-teori yang berhubungan dengan masalah yang akan dibahas. Cara
yang dilakukan untuk memperoleh data sekunder yang menjadi landasan teori guna

mendukung data yang diperoleh selama penelitian:
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a. Studi Dokumentasi

Yaitu mempelajari dokumen-dokumen yang ada di perusahaan yang berkenan
dengan masalah yang diteliti, seperti dokumen mengenai sejarah
perkembangan perusahaan, struktur organisasi perusahaan dan sebagainya

yang menunjang penelitian.

b. Studi Literatur

Yaitu mengumpulkan data dengan cara mempelajari buku-buku, makalah dan
tugas akhir untuk memperoleh informasi yang berhubungan dengan teori dan

konsep yang sedang dibahas, yaitu Kredit Cepat Aman(KCA)

3.7 Metode Analisis Data

3.7.1 Analisis Kuantitatif Deskriptif

Menurut Sugiyono (2009:9) Metode penelitian kualitatif adalah metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti.
Pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen). Analisis
kualitatif dalam penelitian ini menggunakan pendekatan analisis data kuantitatif
dengan menggunakan alat bantu analisis data statistik baik yang bersifat deskriptif
yang digunakan dalam pemilihan ini untuk maksud mendeskrifsikan data pada setiap
variabel penelitian terutama untuk melihat gambaran secara umum penilaian

responden atau tanggapan responden dilakukan dengan membuat pengkategorian.
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Objek penelitian dan mewawancara secara langsung salah satu pegawai atau
pihak yang berwenang di PT. Pegadaian cabang Kopo Sayati Bandung dimana
peneliti Menganalisis perkembangan omset dan outstanding Kredit Cepat Aman
(KCA) terhadap PT.Pegadaian dan untuk mendekripsikan perkembangan tersebut
penulis menggunakan rumus perkembangan :

RpTahun* —RpTahun**

RpTahun** X 100%

Perkembangan % =



