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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari pembahasan yang telah diuraikan dalam penelitian yang 

berjudul “Analisis Perputaran Piutang pada PT. PLN (Persero) Area Pelayanan 

Jaringan Cimahi”. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kondisi perputaran piutang yang terjadi pada PT. PLN (Persero) Area 

Pelayanan Jaringan Cimahi tahun 2007-2009 mengalami fluktuasi. Terjadi 

penurunan pada tahun 2007 ke tahun 2008 dan terjadi peningkatan pada tahun 

2008 ke tahun 2009, dapat disimpulkan bahwa perputaran piutang pada PT. 

PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan sudah cukup baik dan berjalan secara 

efektif. 

2. Perputaran piutang yang dipengaruhi oleh penunggakan rekening listrik yang 

timbul dari telatnya membayar, tentu saja akan berdampak buruk bagi kinerja 

perusahaan. Oleh karena itu, dalam menekan tunggakan pembayaran rekening 

listrik, cara yang digunakan dan dari hasil periode rata-rata pengumpulan 

piutang pada PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan Cimahi sudah 

cukup baik dan berjalan secara efektif. 
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5.2 Saran 

 Setelah mengadakan penelitian dan pembahasan, maka penulis akan coba 

mengajukan saran perbaikan yang diharapkan dapat digunakan sebagai dasar 

pertimbangan atau masukan bagi perusahaan. 

Dilihat dari perputaran piutang dan sistem penjualan kredit pada PT. PLN 

(Persero) Area Pelayanan Jaringan Cimahi sudah cukup baik. Oleh karena itu, 

sebaiknya perusahaan bisa lebih mengoptimalkan kinerja dari setiap bagian yang 

terkait dengan sistem penjualan kredit yang ada supaya dalam hasil perputaran 

piutang tidak mengalami penurunan. Salah satunya dengan cara memberikan 

pelayanan dan kualitas yang lebih baik kepada pelanggan dan juga dengan cara 

melakukan sosialisasi secara terus menerus kepada masyarakat dalam hal membayar 

rekening listrik sebelum jatuh tempo. Dengan begitu akan memperlancar penerimaan 

kas dan dapat mengurangi penunggakan karena keterlambatan membayar dari piutang 

sehingga kinerja perusahaan akan meningkat dan lebih baik. 


