84

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan


Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pelaksanaan sistem informasi akuntansi penjualan pada Nokia Sales and Care Center Bandung divisi Sales, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Komponen-komponen sistem informasi akuntansi penjualan yang ada pada Nokia Sales and Care Center Bandung yang terdiri dari hardware, software, brainware, prosedur, database dan teknologi jaringan komunikasi berfungsi dengan baik dan efektif dalam menunjang sistem informasi akuntansi penjualan, meskipun beberapa komponen terkadang mengalami hank dan gangguan, tidak membuat sistem informasi akuntansi penjualan pada Nokia Sales and Care Center Bandung divisi Sales menjadi kacau dan tidak berjalan.
2. Pelaksanaan sistem informasi akuntansi penjualan pada Nokia Sales and Care Center Bandung divisi Sales terdiri dari beberapa prosedur, yaitu :

· Prosedur penerimaan barang, merupakan prosedur yang dijalankan untuk menerima barang yang dikirimkan dari pusat dan menginput data barang yang diterima ke dalam database.
· Prosedur Penjualan , merupakan prosedur yang dijalankan ketika terjadi transaksi penjualan.
· Prosedur Penutupan Transaksi dan Pelaporan, dilakukan ketika outlet akan tutup. Merupakan prosedur untuk menutup transaksi yang terjadi pada hari tersebut dan membuat laporan yang dikirimkan kepada kantor pusat.

3. Kelebihan pada Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Nokia Sales and Care Center Bandung divisi Sales,  adalah memiliki memiliki backup sebagian data GPOS yang dibuat pada beberapa tabel pada software operasi yaitu Microsoft 2000 Proffesional. Tabel-tabel tersebut antara lain : Tabel Data Customer, Laporan Program Generik, Data Program Bank, Laporan Merchandise, Laporan Setoran dan Tabel Voucher Bank Buana.
Sedangkan kekurangan pada Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Nokia Sales and Care Center Bandung divisi Sales adalah :

· Keterlambatan informasi barang dari pusat 
· Keterlambatan data barang yang akan didownload.

· Prosedur-prosedur yang dilakukan dalam sistem terlalu banyak dan rumit sehingga membutuhkan waktu yang lama

· Kekurangan lainnya sebenarnya bukan merupakan kekurangan prosedur, tetapi lebih pada kesalahan individu yang menjalankan sistem informasi.
5.2 Saran

Setelah meneliti Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Nokia Sales and Care Center Bandung divisi Sales, penulis memiliki beberapa saran yang mungkin dapat menjadi masukan, diantaranya :
1. Adakan komunikasi dengan pihak pusat agar keterlambatan informasi seperti email barang yang akan datang maupun data barang yang akan didownload dapat segera teratasi, dan sistem berjalan lebih lancar.
2. Sebaiknya hapus data-data yang sudah tidak digunakan lagi pada komputer, agar memori tidak penuh dan komputer tidak lagi lambat, sehingga dapat mempercepat prosedur yang akan dijalankan.

3. Kasir, Customer Service dan individu lain sebaiknya lebih berhati-hati dan teliti dalam menjalankan prosedur, sehingga kesalahan dan kerugian individu maupun outlet serta customer dapat berkurang. 
