BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan 


Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis dapat menarik kesimpulan mengenai proses audit internal piutang rekening air oleh unit Satuan Pengawasan Intern (SPI) pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung yaitu:
1. Proses terjadinya piutang rekening air pada PDAM Kota Bandung timbul akibat adanya transaksi penjualan air kepada konsumen, dimana konsumen belum melunasi kewajibannya dan proses terjadinya piutang rekening air tersebut mempunyai tahapan-tahapan yang tersusun dengan baik, dimana proses tersebut dimulai dari adanya pendaftaran konsumen untuk menjadi pelanggan PDAM Kota Bandung sampai timbulnya piutang rekening air pelanggan setiap bulan dan untuk membayar tagihan air tersebut, pelanggan akan membayarnya ke salah satu kas cabang terdekat.
2.
Pelaksanaan audit internal oleh unit SPI pada PDAM Kota Bandung dilaksanakan atas dasar surat perintah Direktur Utama (Dirut) dan dilaksanakan melalui beberapa tahapan yang mengacu pada Program Kerja Pemeriksaan Tahunan (PKPT) diantaranya yaitu perencanaan awal,  survey   pendahuluan, analisa, menentukan hasil analisa survey pendahuluan, perumusan hasil audit dan melaporkan hasil audit yang telah disepakati kepada   Direktur   Utama.  Adapun   tahapan   penganalisaan   dalam   hal   ini 
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