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Sesungguhnya telah datang kepadamu dari Allah dan kitab yang
menerangkan. Dengan kican itulah Allah menunjukan orang-orang yang
mengikuti keridhoan-Nya kejalan keselamatan, dan (dengan kitab itulah pula)
Allah mengeluarkan dari gelap gulita pada cahaya yang terang menderang

dengan seizin-Nya, dan menunjuk mereka ke jalan yng lurus.”

(Al-Maidah 25-26)

Ku persembahkan untuk keluarga tercinta dan kekasih yang telah

membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dengan mengucapkan puji dan syukur kahadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas akhir ini. Penyelesaian Tugas akhir ini ditujukan untuk memenuhi salah
satu kelulusan pada Program pendidikan Tiga Tahun (D III) jurusan Komputer
akuntansi dan perpajakan di Indonesia Germany Institute.
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis mengambil judul “PENGARUH
PENAGIHAN PAJAK PENGHASILAN (PPh) TERHADAP PENDAPATAN
PAJAK DI KANTOR PELAYANAN PAJAK BANDUNG KAREES (KprP
BANDUNG KAREES)”. Penulis didalam menyusun laporan ini banyak
menemui hambatan-hambatan dan kesulitan-kesulitan namun berkat adanya
petunjuk serta bimbingan dari berbagai pihak.

Akhirnya penulis dapat menyeles;iakan Tugas Akhir ini dengan baik,
walaupun penulis menyadari sepenuhn;Iza dalam penyusunan Tugas Akhir ini
masih banyak kekurangan dan masih jauh untuk dikatakan sempurna baik isi,
susunan maupun laporannya berhubung dengan terbatasnya kemampuan dan
pengetahuan penulis karena penulis dalam tahap belajar.

Maka dari itu penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang bersifat
membangun untuk lebih sempurnanya Tugas akhir ini, oleh karena itu melalui
kesempatan ini penulis mengucapkan yang sebesar-besarnya kepada yang

terhormat :



Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc selaku Direktur utama IGI Bandung.
Bapak Ir. Soffan Sauri, PDP, MBA selaku pembimbing di IGI yang telah
meluangkan waktunya dalam memberikan pengarahan dan bimbingan dalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

. Bapak Teguh Imam Basuki SH selaku kepala seksi penagihan Kantor
Pelayanan Pajak Bandung Karees.

Bapak Kasman selaku pembimbing di Sub Seksi penagihan yang telah
mengumpulkan data-data yang diperlukan penulis dalam menyusun Tugas
Akhir ini.

Seluruh Karyawan Dan Karyawati di Sub Seksi Penagihan KPP Bandung
Karees.

. Ayah dan ibu berserta kakak dan adik yang memberikan bantuan baik moril
maupun materiil sehinggaTugas Akhir ini selesai.

Chandra yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini

. Rekan-rekan yang telah memberikan dll;kungan.

Semoga amal perbuatan serta kebaikan yang telah diberikan kepada

penulis mendapat balasan yang setimpal dari Allah SWT. Mudah-mudahan Tugas

Akhir ini bermafaat bagi Pihak yang berkepentingan.

wassalamu’ alaikum Wr. Wb

Bandung, September 2000

Penulis
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ABTRAKSI

Sektor pajak merupakan sumber pendapatan negara yang amat penting
dalam rangka menuju pembiayaan pembangunan yang mandiri, tidak tergantung
pada pinjaman yang berasal dari luar negeri. Sebagaimana halnya dengan setiap
kewajiban, maka kewajiban-kewajiban yang timbul dalam hukum pajak harus
dipenuhi.

Pendapatan pajak yang diterima harus sesuai dengan yang diharapkan agar
kemakmuran tercapai. Pendapatan yang diterima sangat berhubungan erat dengan
penagihan. Pendapatan akan tercapai apabila dalam penagihan melaksanakan
prosedur-prosedur yang sudah ditentukan didalam perpajakan. Penagihan pajak
merupakan bagian penting dalam perpajakan untuk melancarkan kegitaan-
kegiatan yang berlangsung di Kantor Pajak.

Wajib pajak yang berpenghasilan sesuai dengan ketentuan perpajakan
harus mematuhi aturan perpajakan. Pajak penghasilan merupakan sesuatu yang
diterima oleh wajib pajak perorangan atau wajib badan. Pajakapenghasilan yang
disetorkan dari wajib pajak perorangan atau badan tanpa mengurangi kakayaan.
Pendapatan akan lancar apabila wajib pajak dalam menyetorkan pajaknya tepat
waktu. Peranan penagihan yang dilakuk;m seksi pajak  untuk melancarkan
pendapatan pajak dan meningkatkan sumber daya manusia sesuai dengan tuntuta

Jaman.
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