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ABSTRAKSI

Kerja praktek lapangan di laksanakan di RSUP Dr.Hasan Sadikin Bandung
dengan judul Pengaruh Piutang Pasien Umum Rawat Inap Terhadap Pendapatan
Rawat Inap RSUP Dr.Hasan Sadikin . Tujuan pelaksanaan kerja praktek ini adalah
untuk mengetahui proses terjadinya piutang, proses pengumpulan dan
pengaruhnya terhadap pendapatan yang rumah sakit dapatkan, adapun metode
yang digunakan adalah riset lapangan yang berisi wawancara dengan pihak-pihak
yang bersangkutan.

Kegiatan RSUP Dr.Hasan Sadikin begitu banyak dan kompleks, diantaranya
adalah timbulnya piutang dari para pasien yang telah di rawat inap. Jasa pelayanan
dan sarana yang diberikan rumah sakit tidak dapat dibayar dengan tunai
dikarenakan banyaknya debitur yang membawa surat tidak mampu dan meminta
keringanan biaya perawatan. Piutang ini juga kadangkala tidak dapat terealisasi
dikarenakan para debitur lari atau tidak memberikan alamat yang lengkap
sehingga dalam proses penagihan, bagian perbendaharaan mengalami kesulitan.

Berdasarkan analisa yang ada diketahui bahwa dalam satu periode kenaikan
piutang mengalami perkembangan yang naik turun, meskipun jumlah piutang dan
bad debtnya semakin besar namun pendapatan yang diterima jumlahnya jauh lebih
besar dari piutang, telah diketahui bahwa jumlah pendapatan rumah sakit
mengaiami kenaikan yang sangat bagus dan kontinyu.

Diketahui berdasarkan hasil analisa bahwa piutang yang semakin besar
tidak mempengaruhi pendapatan rumah sakit dapatkan, untuk itulah sudah jelas
sekali bahwa rumah sakit sebagai sarana kesehatan sosial non profit dapat

memberikan pelayanan yang sempurna dan tidak ragu-ragu terhadap masyarakat



dengan kata lain bahwa pihak rumah sakit tidak perlu ragu untuk memberikan

piutang kepada pasien.



