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ABSTRAKSI

Prakiek kerja yang dilaksanakan bertujuan mengetahui dan memahami
bagaimana sistem penagihan itu dilaksanakan oleh Kantor Pelayanan _Pajak
Bandung Cibeunying agar tunggakan pajak terutang dapat dilunasi oleh wajib
‘pajak, masalah-masalah yang dihadapi oleh KPP Bandung Cibeunying serta upaya
vang dilakukan dalam memecahkan masalah-masalah tersebut.

Dalam analisa tugas akhir ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data
sebagai berikut : observasi, yaitu teknik pengumpulan data mengadakan
pengamatan langsung di lapangai: Di samping itu juga dilakukan studi literatur di
mana data dikumpulkan berdasarkan buku-buku penunjang yang ada
hubungannya dengan perpajakan serta melakukan wawancara dimana penulis
mengadakan percakapan langsung dengan karyawan yang ada di Kantor
Pelayanan Pajak Bandung Cibeunying.

Hasil penelittan menunjukkan bahwa tingkat kesadaran masyarakat dalam
melunasi tunggakan pajaknya masih relatif rendah dan kurangnya tenaga
administrasi yang mengakibatkan aktivitas kerja menjadi tidak lancar.

Langkah-langkan yang disarankan ialah meningkatkan kedisiplinan karyawan
agar aktivitas penagihan dapat berjalan dengan lancar, perlu adanya pendidikan
dan pelatihan kenada karvawan dalam upaya meningkatkan sumber daya manusia

di lingkungan Kantor Pelayanan Pajak Bandung Cibeunying.



