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ABSTRAKSI

Penagihan pajak dengan surat paksa merupakan salah satu cara dari usaha
pemerintah untuk meningkatkan kesadaran wajib pajak dalam membayar
kewajibannya dan agar target penerimaan pajak dapat tercapai.

Tugas akhir yang disusun penulis ini bermaksud untuk memenuhi salah satu
syarat dalam menempuh ujian Diploma III pada Indonesian Germany Institute
(IGI) dan bertujuan untuk mengetahui, memahami dan mempelajari
bagaimanakah penagihan itu dilaksanakan serta untuk mengetahui pengaruhnya
terhadap pemasukan pajak di KPP Bandung Karees. Metode yang digunakan oleh
penulis dalam menyusun laporan tugas akhir ini adalah metode deskriptif analisis.

Data yang diperoleh penulis dari praktek kerja lapangan terdiri dari : Sejarah
singkat KPP Bandung Karees, struktur organisasi KPP Bandung Karees,
pembagian tugas (job description) seksi penagihan, peranan pelaksanaan
penagihan pajak pada KPP.-Bandung Karees, persentase pencairan tunggakan
wajib pajak dan pelaksanaan surat teguran dan surat paksa.

Hasil penelitian yang dilakukan penulis dari data-data yang telah disebutkan
di atas menunjukkan bahwa pengaruh pelaksanaan penagihan pajak dengan surat
paksa belum menunjukkan hasil yang memuaskan, hal ini dapat dilihat dari hasil
pencairan tunggakan utang pajak yang masih rendah dan jauh dari yang
diharapkan, kesadaran wajib pajak pun masih rendah dalam memenuhi
kewajibannya dan masih kurangnya tenaga juru sita.

Kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis dari tugas akhir ini adalah
bahwa pajak merupakan perwujudan dari pengabdian dan peran serta waiib pajak
secara langsung dalam melaksanakan kewajibannya yang diperlukan untuk
pembiayaan negara dan pembangunan nasional. Sedangkan saran yang diberikan
oleh penulis untuk KPP Bandung Karees adalah agar dapat meningkatkan
kedisiplinan karyawannya serta perlu adanya pendidikan dan pelatihan kepada
karyawan dalam meningkatkan sumber daya manusianya. Saran untuk lembaga
adalah penulis menyarankan agar lembaga mengadakan hubungan yang lebih baik
lagi dengan instansi pemerintah atau perusahaan swasta agar praktek kerja
lapangan yang dilakukan oleh para mahasiswa dapat berlangsung dengan baik dan
terarah sesuai dengan bidang yang diambilnya.

iii



KATA PENGANTAR
ABSTRAKSI

DAFTAR ISI

BAB I

BAB II

DAFTAR ISI

PENDARTREAN . vl s shamsiin i
L1 iatarBelaleahgs i ek
1.2 Malesud dan Bujianco.. e s s
1.3 MetodologiPenelIan :.......covcinieini it i
1:4- Pembatasan Masalah -.........ciieiviiiisisiosisins
1.5 SistemattkaPenulisan . cusasiaai il o

TINTAUANPESTAKAC. i stic i oitiiii e

2.1 Dasar Hukum dan Pengertian Pajak

2.2 Penyusunan Undang-undang Pajak

2.3 Cara Menentukan Besarnya Pajak ...................
2.4 Timbul dan Hapusnya Pajak ...........................
2.3 ‘Hambatan Pemungutan Pajak ...t
2.6 Pengertian Penagihan Pajak ................. o
2.7 Dasar Penagihan Bajale i vmvininn st

2.8 Jadwal Waktu Penagihan Pajak .....................

iv

..............................................................

............................................................................

......................................................................

................................................................

.............................................................

.................

Hal

...................... 1ii

...................... 1v

...................... vil

....................... ix



2.9 DahiwarsailPenaoihamPaiak i a il e e 16

BABTIL - DATA HASIE PENEEITIAN G it e i 8
3.1 Sejarah Singkat KPP Bandung Karees .................... SaShK
e
o

3.2 Struktur Organisasi KPP Bandung Karees .............{lal..\in i

i wf¥ 2
\-r"-\\ e o
3.3 Pembagian Tugas {Job Description) Seksi Penagihan %, “‘S{ﬁ, S

ey e
K’J};-"llf ard '.‘:’!

3.3.1 Sub Seksi Tata Usaha Piutang Pajak ............coo............. 726

3.3.2 dnh:SeksiiPenagrhan ..o an s SR 27
3.4 Peranan Pelaksanaan Penagihan Pajak pada KPP

Batdune KarEes: oo s e o e e S

3.4.1 Pengeluaran. Surat TeQuran: ......vawscsmiineisai i sntase 29

342 PengeliaranSurat Palesa ... i iisiaion it 31

3.4.3 Pengeluaran Surat Perintah Melakukan Penyitaan ...... 35

Judd Peneabulenusitar, o ki nadn Doyl R e o 38
3.4.5 Pengajuan Permintaan Jadwal Waktu dan

TempatiPelelafgan: - o i e la it nrinm 39

345 Penpumuman Lelang v ngi e 39

3.4.7 Pembatalan Pengumuman Lelang ................................ 40

3.5 Data Hasil Penelitian di KPP Bandung Karees ..................... 40
3.5.1 Persentase Pencairan Tunggakan Wajib Pajak

di KPP Bandung Karees ... 100 oot 40

3.5.2 Data Pelaksanaan Surat Teguran dan Surat Paksa ....... 46

BABTV -~ ANALISISSHASILEENBELETAN G e n oo 50

4.1 Pelaksanaan Penagihan Pajak dengan Surat Paksa ............... 50

4.2 Persentase Pencairan Tunggakan Wajib Pajak di KPP
BandungRarees: i it it b e B 52

4.2.1 Persentase Pencairan Tunggakan Yang Lunas
Tanpa/BenagihanvAlfifi. -0 i s B oot el o 53



4.2.2 Jumlah Pelaksanaan Surat Teguran dan
SuratRaksa: s oo s e SR

4.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Penagihan Pajak
diikPRP BandungiiCarces . i S T e

4.4 Upaya Yang Dilakukan KPP bandung Karees
Dalam Meningkatkan Penerimaan Pajak ..............................

BAB V. KESIMBPULAN DIAN SARAN: i o i it

vi



10.

11

12.

13

14.

15.

DAFTAR TABEL

Hal
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas tanpa penagihan aktif,
untuk wajib pajak Badan, tahun anggaran 1998/1999 ...........cccecvvvevvrnn.n. 41
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas tanpa penagihan aktif,
untuk wajib pajak Orang pribadi, tahun anggaran 1998/1999 ................. 41
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas tanpa penagihan aktif,
untuk wajib pajak Badan, tahun anggaran 1999/2000 ........ccccceeeuvevennn... 42
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas tanpa penagihan aktif,
untuk wajib pajak Orang pribadi, tahun anggaran 1999/2000 .................. 42
Jumlah persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas tanpa penagihan
aktif, tahun anggaran 1998/1999, 1999/2000 ..........ccccoouveereverererrerererenen. 43
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas akibat penagihan aktif,
untuk wajib pajak Badan, tahun anggaran 1998/1999 ........cccccevvvvrvviennnnn. 43
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas akibat penagihan aktif,
untuk wajib pajak Orang pribadi, tahun anggaran 1998/1999 .................. 44
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas akibat penagihan aktif,
untuk wajib pajak Badan, tahun anggaran 1999/2000 ........ccccevervemennnnn.... 44
Persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas akibat penagihan aktif,
untuk wajib pajak Orang pribadi, tahun anggaran 19992000 i il 45
Jumlah persentase STP, SKPKB, SKPKBT yang lunas akibat penagihan
aktif, tahun anggaran 1998/1999; 1999/2000.........ccseisesessisisserssssvasaiorancs 45
Pelaksanaan Surat Teguran dan Surat Paksa, untuk wajib pajak Badan,
tahan anggaran 1998/1.999 o, fenian ool S B 1 R L T R 46
Pelaksanaan Surat Teguran dan Surat Paksa, untuk wajib pajak Orang
pribadi; tahunangearan N99RM99G: - v e e i 46
. Pelaksanaan Surat Teguran dan Surat Paksa, untuk wapb pajak Badan,
tahntabpraran 199920005 . v il b v aw b R 47
Pelaksanaan Surat Teguran dan Surat Paksa, untuk wajib pajak Orang
pribadi, tahun anggaran 1999/2000.........imsmismsnntomisiann i inig 47

Penagihan dengan Surat Paksa yang dilakukan oleh juru sita pajak, untuk
wajib pajak Badan dan Orang pribadi, tahun anggaran 1998/1999 ........... 48

vii



16. Penagihan dengan Surat Paksa yang dilakukan oleh juru sita ﬁajak, untuk
wajib pajak Badan dan Orang pribadi, tahun anggaran 1999/2000 ...........

17. Jumlah persentase penagihan dengan Surat Paksa yang dapat dicairkan

oleh juru sita pajak, untuk wajib pajak Badan dan Orang pribadi, tahun
anggaran 1998/1999: 1999/20000 . ..i..comiivinmniomn i in o i i

viii



DAFTAR GAMBAR

Hal

1. Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Bandung Karees.................... 64
2. Bagan Organisasi Seksi Penagihan Kantor Pelayanan Pajak Bandung

I ORGSR o U S LSt b e S SR SN e L 65

ix



DAFTAR LAMPIRAN

Hal
1. FEormulir Surat Setoran Pajak (SSPY:..ii..coiianvessarsenassnmissssmssiomiass e 66
2 Romadlir BUral e ENERNG Lot s teenbiis st e ovvere e e s 67
3. Formulir Surat Paksa... .................................................................................. €8
4. Formulir Laporan Pelaksanaan Surat Paksa.........cccceeeeerueveeieeienieeicererennnnnns 69
5. Formulir Surat Perintah Melakukan Penyitaan..........c.ccceevvevueeeneeneceennnenne. 70
6. Formiulit Berita- Acata Pel akSAnaan SIaL .. i i ool s oot 71
7. Bormulir Penyitaan Barang .....coiiniminisiaisimasmiiasimimmmmidnmis 72
8. ol Pefeabitani Bith ... it i s, 73
9. Formulir Permintaan Jadwal Waktu dan Tempat Pelelangan...................... 74
10, Contol Buki Produksi TurieBita: . it i e isra it 75
11. Contoh Buku Pengawasan Penagihan..........ccuuimiiisionwiissiisiomision 76
12. Formulit Laporan Kegiatan Penagihail .. cc..sseeessineacsinsvinsssissssromsiviessishoss 77



