DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..o [
LEMBAR PERNYATAAN ..ot ii
ABSTRAK e iii
ABSTRACT ettt 0\
KATA PENGANTAR ..ot v
DAFTAR IS iX
DAFTAR TABEL.......oi e Xiv
DAFTAR GAMBAR ... s XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t xvii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccooiiiiiiiiiiic e 1

1.2 Rumusan Masalah............cocooiiiiiiiii 10
1.2.1 Rumusan Masalah Makro ............cccooviiiiiiiieiesee, 10

1.2.2 Rumusan Masalah MiKro...........cccccoiiiiiiiee 10

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccooeveiieniniiie e 11

1.3.1 Maksud Penelitian ..........ccocueveiieiiiiiiieieeeeeeee e 11

1.3.2 Tujuan Penelitian ..o 11

1.4 Kegunaan Penelitian ..o 12
1.4.1 Kegunaan TeOMIS .....ccvrvrerieieieiesie e 12

1.4.2 Kegunaan PraktiS ........cccueeieiiiiieicseseseeee e 12



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN.............. 14

2.1 Tinjauan Penelitian TerdahulU............c.ccooevviiiiiciiccc e 14
2.2 TiNjauan PUSTAKA..........cceeiieriiiie e 16
2.2.1 Tinjauan Tentang KOMUNIKASI ..........cccevveveiieieeie e 16
2.2.1.1 Pengertian KomuniKasi ...........cccovvevveiieiiieie s 16

2.2.1.2 Unsur-Unsur KOmMUNIKasi .........cccoereriinennincnceee, 17

2.2.1.3 Fungsi KOMUNIKAST .......cccvveiieiiieiieiiec e 18

2.2.1.4 Tujuan KOomUNIKAST .......ccovveiieiiiieiieiiee e 19

2.2.2 Tinjauan Komunikasi Pemasaran............ccccovvveviieeieesiieeseesneenns 20
2.2.2.1 Definisi Komunikasi Pemasaran ...........ccocoeeevvenennenne. 20

2.2.2.2 Tujuan Komunikasi Pemasaran..........c.ccccevvveiiieeneeinnnn, 21

2.2.3 Tinjauan Strategi Komunikasi Pemasaran ............cccccccceevveinenne. 22
2.2.3.1 Definisi Strategi Komunikasi Pemasaran........................ 22

2.2.3.2 Tahap-tahap Strategi Komunikasi Pemasaran................. 23

2.2.3.3 Tujuan Komunikasi Pemasaran............ccccoeeeevvenvennnnnnne. 24

2.2.4 Tinjauan Media Baru (New Media)..........ccceeeerenienienneeneeeeee 26
2.2.5 Tinjauan Media SoSial..........ccoooveiiiiiiei e 27
2.2.5.1 Pengertian Media Sosial..........ccccceviiiiiiininiiieiecee 27

2.2.5.2 Pengertian INStagram...........ccccoererininieienenesese e 27

2.2.5.3 Fitur-fitur INStagram ............cccooereriniiieiee e 28

2.2.5.4 The Circular Model of SOME ...........cccceiiiiiiiiiiiie, 29

2.3 Kerangka PEemMIKITAN ......ccooiiiiiiiiieeese e 32



BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 38

3.1 Desain Peneltian .........cccciiiiiiiiciie e 38
3.2 Informan Penelitian .........ccocoveiiiiiiicee e 39
3.2.1 InfOrman KUNCH .......ccveiiiieiiiicees e 41
3.2.2 Informan PenduKUNQ ........ccceiviieiieieiie e 42

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceeieiieiiiic i 42
3.3.1 Studi PUSEAKA........ccviiviiiiciiiicc s 42
3.3.2 StUdi Lapangan..........ccceiiieiieiieesie e 44
3.3.3 Penelitian Terdahulu .........cccoeiiiiii e 46

3.4 Uji Keabsahan Data............cccccvvevveiiiiieieece e 46
3.5 Teknik Analisa Data..........cccoiiiiiiiiieieie e 47
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian............cccooeiiiininiiiiicccce e 49
3.6.1 LoKasi PENEIILIAN ........cccvvviiiiiieieic e 49
3.6.2 Waktu Penelitian ..........cooviieiiiiiiiiccceee 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoooiiiiniieeee. 51
4.1 HaSil PENEITIAN ..o 51
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ..........ccccccoveviienenieniinniee e 52
4.1.1.1 Sejarah Sphere StUdiO .........cccevveiierinieseree e 52

4.1.1.2 Visi dan Misi Sphere Studio...........cccocevereniieniiniienen, 54

4.1.1.3 Struktur Organisasi dan Deskripsi Pekerjaan Sphere

STUAIO o 55
4.1.2 Deskripsi Identitas Responden..........c.ccocevvvieieienencneniseeenn 58
4.1.2.1 Informan KUNCH ....cooiviiiiiiiiiiieeeeeeee e 58

Xi



4.1.2.2 Informan Pendukung .........cccccvevevieieeie i 60
4.1.2.3 Deskripsi Akun Instagram @thespherestudio................. 61
4.1.3 Analisis Hasil Penelitian ............ccccoviiiiiniicincseeee 65
4.1.3.1 Tahap Berbagi (Share) Sphere Studio Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Melalui Media Sosial
INSTAGIAM. ... 67
4.1.3.2 Tahap Mengoptimalkan (Optimize) Sphere Studio Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Melalui Media Sosial
INSTAGIAM. ... 69
4.1.3.3 Tahap Mengelola (Manage) Sphere Studio Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Melalui Media Sosial
INSTAGIAM. ... 70
4.1.3.4 Tahap Melibatkan (Engage) Sphere Studio dalam
Meningkatkan Brand Awareness Melalui Media Sosial
INSTAGIAM ... 72
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian............cccooooiiiiiiiiiiciiees 74
4.2.1 Tahap Berbagi (Share) Sphere Studio Dalam Meningkatkan
Brand Awareness Melalui Media Sosial Instagram. ................... 75
4.2.2 Tahap Mengoptimalkan (Optimize) Sphere Studio Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Melalui Media Sosial
INSTAGIAM ... 77
4.2.3 Tahap Mengelola (Manage) Sphere Studio Dalam Meningkatkan

Brand Awareness Melalui Media Sosial Instagram................... 79

xii



4.2.4 Tahap Melibatkan (Engage) Sphere Studio Dalam Meningkatkan

Brand Awareness Melalui Media Sosial Instagram..................... 81

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooie e 85
5.1 KeSIMPUIAN ......oiiiiiice e 85

0.2 SATAN ...ttt 87
5.2.1 Saran Bagi Sphere Studio...........ccoeveiieiieiiic e 87

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya...........cccccovvveiieiiiiiiiciic e 88
DAFTAR PUSTAKA . 90
LAMPIRAN . ...ttt b e 92
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 123

Xiii



