DAFTAR ISI

LEMBAR PERSEMBAHAN ......oooii e i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN ... ii
ABSTRAK L.t \Y;
ABSTRACT .ottt b ettt nbe e beennees v
KATA PENGANTAR ... vi
DATAR ISH ..ottt seeas X
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt Xviii
BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoooiiiiiiiiiice e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ......ccooiiiiiiii e 9
1.2.1 Pertanyaan MaKI0 ........cccoeiuiiiiiiiiiisieiesie e 9
1.2.2 Pertanyaan MIKIO ........cooviiiiieiiiiiiseeeee e 10
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........ccocoiiiiiiniieneeee e 11
1.3.1 Maksud Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiee e 11
1.3.2 Tujuan Penelitian.........cccooiiiiiiiiiicee e 11
1.4 Kegunaan Penelitian. ..o 12



1.4.1 Kegunaan TeOITIS .....ccueieereeieiie ettt 12
1.4.2 Kegunaan PraktiS.........ccooeiieiiiieiieie e 13
BAB II

TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 TINJAUAN PUSEAKA .....oovieiiiieiiiiiceeseeee e 14
2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ..o 14
2.1.2 Tinjauan KOmMUNIKEST .........cccoiiiiiiiiiiniece e 16

2.1.2.1 Definsi KOMUNIKAS ........coviiiiiiiiiieieieese e 16
2.1.2.2 FUNGST KOMUNITKAST ..ot 18
2.1.2.3 Bentuk-Bentuk KOMUNIKASI ........coveiveiiiiiniiiiiieeeee e 19
2.1.2.4 JeNiS KOMUNIKASH......cveveiiiiiiiiiiesieiee et 20
2.1.2.5 Hambatan KomuniKasi ...........ccoovieiiiininiiieecee e 22
2.1.3 Tinjauan Konteks KOMUNIKASI ..........cccouriiiiiiiiniiiseseee e 22
2.1.3.1 KOMUNIKaST OrganiSaSi.........ccurereeierierieniesiesiesieseeeeeesee e 22
2.1.4 Definisi Komunikasi OrganiSasi..........cccerererirerisieniieniene e 23
2.1.4.1 Fungsi Komunikasi OrganiSasi...........cccoceeerireninieniiesienie e 25
2.1.4.2 Tujuan Komunikasi OrganiSast ...........cceeeerereninieeieenienienesiesieseens 27
2.1.5 Tinjauan Tentang Public Relation............cccociiiiniiiiiccc e 27
2.1.6 Tinjauan Tentang Strategi HUMAS .........cccooviiiiiiniiiceeee e 29
2.1.7 TINJAUAN AWAIENESS ....cveeuiereiteitestesiesieesee ettt sn bt sne e 34
2.1.8 Tinjauan Branding.........ccccouiiriniiiiese e 36
2.1.9 Tinjauan Tentang KONSUMEN .........ccooeiiiiienininiseseeee e 36
2.1.9.1 DefiniSi KONSUMEN ......ocuiiiiiiiiiiiieiee e e 36

Xi



2.1.9.2Perilaku KONSUMEBN.......coeeeeeeeeeeeeeee e, 36

2.2 Kerangka PemMIKITAN ........ccoiiiiiiiicieieece e 42
2.2.1 Kerangka Pemikiran TeONIIS .......cccocvereririiiiisieece e 43
BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 DeSain PeNEIITIAN. .......cviieiiieiieetc s 50
3.2 Teknik Informan Penelitian............cooviiiiiiiiii s 52
3.2.1 INfOrman KUNCH ......cvoiiiiiiiiiiee e 52
3.2.2 Informan PeNUKUNG .......ccoiiiiiiiiieieiee et 54
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccooviiriiieiiieenesesesesee s 55
3.3.1 StUAT PUSEAKA ... 55
3.3.2 StUAT LAPANGAN ......eeiiieiiitee e 57
3.4 Uji Keabsahan Data..........cccooereiiiiiiiiiieieese s 60
3.5 Teknik ANAIISIS Data........cceiviriiriiiiiieieiee s 62
3.6 Lokasi dan Waktu PEnelitian ............covvieiiiinieiescseseeeee s 64
3.6.1 Lokasi PENElItIaNn ..........cccooiiiiiiiiiicee e 64
3.6.2 WaKtu PENEIITIAN ....c.ooviieiiiiicieeeee e 65
BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSil PENEIITIAN ..o 69
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian..........cccooeieiiiiniiiiiiieeeee e 70
4.1.1.1 Strategi Humas dalam Branding Perusahaan............cccccoveveninnninne. 70

xii



4.1.1.2 Customer Relations Coordinator dan Sales Supervisor .................... 72

4.1.1.3 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccovviiiiininiiicece e 73
4.1.1.4 Visi dan Misi Perusanaan...........ccoceverereniiinenieeeese s 74
4.1.1.5 Logo dan Arti Lambang Perusahaan.............ccocceoveveienenenenenennnn 75
4.1.1.6 Struktur Organisasi Perusanaan ..........c.ccoeceereeeeneenesieneeneseesieeeens 77
4.1.2 Deskripsi Identitas INFOrman ..........ccccooeiiiiniiiiiieeee e 82
4.1.2.1 INfOrmMan KUNCH ......oceeiiiiieiie e 87
4.1.2.2 Informan PendUKUNG .........oiiiiiirieieie s 82
4.1.3 Analisis Hasil PENEITIAN ..........ccoiiiiiiie e 91

4.1.3.1 Strategi Humas PT. Wijaya Lestari Padalarang dalam

Mengidentifikasi Target Khalayak (QUdIENCE).........ccocvrvriiiiieiiiiiiicereie 91
4.1.3.2 Tujuan yang Ingin Dicapai dari PT. Wijaya Lestari Padalarang ....... 98
4.1.3.3 Pesan yang Dimuat dalam Branding...........c.ccoeevveeienencnencnenenn 102

4.1.3.4 Pemilihan Media yang Tepat untuk Branding PT. Wijaya Lestari
PadAlArANG ... 108

4.1.3.5 Evaluasi dari Branding yang Telah Dilakukan melalui Strategi Humas

4.2 PEMDENASAN .....ouiiiiiiiiieiteie e 117
4.2.1 ldentifikasi sasaran khalayak oleh Divisi CRC & Sales SVP. PT. Wijaya
Lestari Padalarang ... 118
4.2.2 Tujuan Branding oleh Divisi CRC & Sales SVP. PT. Wijaya Lestari

Padalarang Relations ............ccoocieiieiiiiieii e 119

xiii



4.2.3 Pesan akan di sampaikan oleh Divisi CRC & Sales SVP. PT. Wijaya
Lestari Padalarang ..o 120

4.2.4 Media yang digunakan oleh Divisi CRC & Sales SVP. PT. Wijaya Lestari
PAAIAIANG ..o et 121

4.2.5 Evaluasi yang di jalankan oleh Divisi CRC & Sales SVP. PT. Wijaya

Lestari Padalarang ... 123

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN 1. 126
5.2 SAFAN ..ttt bbbt be e nneas 130
5.2.1 Saran Untuk Perusanaan .............ccooeiieiriiiiineieneseseseeee e 130
5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya...........ccccoovieiininieiieieiecc e 131
DAFTAR PUSTAKA ..o 132
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..o 134
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.....c.oooiiiiiiic s 175

Xiv



