BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian pada Bab sebelumnya, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

3)

Terdapat hubungan yang signifikan antara Daya Tarik Rasional (X1)
dengan Kepuasan (YY), dengan tingkat korelasi yang kuat arah hubungan
kedua variabel menunjukan arah yang positif, hal ini berarti semakin
tingginya Daya Tarik Rasional yang dimiliki kegiatan CFD akan membuat
tingkat kepuasan yang tinggi pula. Tanggapan paling baik mengenai Daya
Tarik Rasional ini terdapat pada Daya Tarik Pengelolaan yang BBC
lakukan dengan sangat baik di kegiatan CFD membuat para pelaku
UMKM merasa puas.

Terdapat hubungan yang signifikan antara Daya Tarik Emosional (X2)
dengan Kepuasan (), dengan tingkat korelasi yang sangat kuat. Arah
hubungan kedua variabel menunjukan arah yang positif, hal ini berarti
semakin tingginya Daya Tarik Emosional yang dimiliki kegiatan CFD
akan membuat tingkat kepuasan yang tinggi pula.

Terdapat hubungan yang signifikan antara Daya Tarik Moral (X3)
dengan Kepuasan (Y), dengan tingkat korelasi yang kuat. Arah hubungan
kedua variabel menunjukan arah yang positif, hal ini berarti semakin

tingginya Daya Tarik Moral yang dimiliki kegiatan CFD akan membuat
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4)

5)

6)
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tingkat kepuasan yang tinggi pula. Daya Tarik Moral mendapatkan
tanggapan paling rendah menandakan bahwa Daya Tarik Moral bukan
merupakan Daya Tarik utama pelaku UMKM untuk ikut serta dalam
kegiatan Car Free Day.

Adanya hubungan yang signifikan antara Daya Tarik (X) dengan
Harapan (Y1), dengan tingkat korelasi yang Kuat. Arah hubungan kedua
variabel menunjukan angka yang positif, hal ini berarti semakin tinggi
Daya Tarik kegiatan CFD, membuat harapan pelaku UMKM semakin
tinggi pula. Baik itu harapan menjadikan kegiatan tersebut sebagai wadah
dalam mendirikan usaha maupun harapan terhadap  Daya Tarik
Pengelolaan yang tidak rumit.

Adanya hubungan yang signifikan antara Daya Tarik (X) dengan Nilai
(Y), dengan tingkat korelasi yang Kuat. Arah hubungan kedua variabel
menunjukan angka yang positif, hal ini berarti semakin tinggi Daya Tarik
kegiatan CFD, membuat nilai dari indikator kepuasan semakin tinggi pula.
Nilai merupakan kepuasan dengan tinggak tanggapan yang paling baik
diantara ketiga jenis kepuasan dalam penelitian ini menunjukan daya tarik
yang dimiliki kegiatan CFD dapat memenuhi nilai yang dirasa para pelaku
UMKM di Buah Batu Bandung, disebabkan karena dari kegiatan CFD,
masyarakat bisa meningkatkan nilai ekonomi mereka.

Adanya hubungan yang signifikan antara Daya Tarik (X) dengan
Motivasi (Y3), dengan tingkat korelasi yang Kuat. Arah hubungan kedua

variabel menunjukan angka yang positif, hal ini berarti semakin tinggi



7)
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Daya Tarik kegiatan CFD, membuat motivasi sebagai indikator kepuasan
semakin tinggi pula. Dari segala kelebihan dan kekurangan dari kegiatan
CFD. Hal yang paling dirasa adalah kurangnya durasi dalam berjualan,
karena memang kegiatan CFD itu sendiri yang dilakukan seminggu sekali
dari pagi sampai siang hari.

Daya Tarik terhadap Kepuasan memiliki hubungan yang sangat kuat dan
besar hubungan yang didapat adalah sebesar Sembilan Puluh Sembilan
koma Delapan Persen, dengan arah hubungan yang positif, yang berarti
semakin besar Daya Tarik yang dimiliki akan membut tinggi tingkat

kepuasan yang didapat.

5.2. Saran

Berdasar pada hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dikemukakan,

adapun saran-saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1)

2)

Bagi peneliti selanjutanya agar dapat menambah faktor-faktor lain yang
mempengaruhi variabel Kepuasan seperti kepuasan dalam bekerja agar
mendapatkan hasil yang lebih variatif dengan menambah variabel dengan
indikator atau rasio pengukuran lainnya. Selain itu juga diharapkan
penelitian selanjutnya dilakukan dengan menggunakan objek serta sumber
data yang lebih lengkap lagi.

Bagi para pengurus BBC SKILLS, berdasarkan hasil penelitian, hasil yang

paling kurang adalah waktu berjualan yang sebentar. Maka dari itu peneliti
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menyarankan agar BBC bisa memberikan penambahan waktu dan wadah
lain selain dalam acara car free day untuk menampung para
wirausahawan. Dan secara umum untuk meningkatkan kepuasan para
pelaku UMKM, pengurus kegiatan car free day agar dapat menigkatkan
Daya Tarik moral, karena Daya Tarik inilah yang mendapatkan tanggapan
paling rendah. Keramahan para pengurus, serta keikut sertaan para
pengelola dalam mendukung kegiatan UMKM serta iuran setiap minggu

harus selalu diperhatikan.



