BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Peneliatian

Pada bab ini peneliti akan menganalisa dan membahas hasil penelitian
yang telah dilakukan mengenai “ Daya Tarik Kegiatan Program Car Free Day
Oleh Buah Batu Corps Terhadap Kepuasan Pelaku UMKM Di Buah Batu
Bandung”. Adapun data didapatkan dengan cara menyebarkan angket kepada
responden yang notabennya adalah para pelaku UMKM yang mengikuti kegiatan
program car free day Buah Batu yang diselenggarakan olenh Buah Batu Corps
(BBC).

Angket ini disebarkan kepada 58 orang responden yang terpilih secara
Simple Random Sampling Dari Jumlah Populasi 136 orang, sehingga hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran secara lengkap dan jelas
mengenai masalah yang sedang diteliti. Agar pembahasan yang dilakukan lebih
sistematis dan terarah, maka analisis hasil penelitian ini terbagi atas 5 bagian,
yaitu :

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

2. Analisis Hasil Pernyataan Penelitian

3. Uji Regresi, Koefisien Determinasi

4. Analisis Hubungan Variabel X Terhadap Variabel Y

5. Pembahasan Hasil Penelitian
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4.1.1 Gambaran Objek Penelitian
4.1.1.1 Sejarah Singkat Buah Batu Corps
Terbentuknya Keluarga Besar Buah Batu Corps dilandasi oleh satu

citacita yang luhur dan memohon Ridho serta perlindungan dan Yang
Maha Kuasa, dengan semangat persaudaraan dan persatuan dan para
pendahulu yang tak pernah lekang dimakan waktu. Berawal dari tahun
1960-an di daerah seputaran Buah Batu dan sekitarnya di bawah naungan
BUAH BATU CORPS, terdapat beberapa kelompok pemuda dengan
berbagai nama kebanggaannya untuk berekspresi dan mengabdi kepada
masyarakat sekitarnya dengan memberikan wadah bagi kawula muda yang
energik dan sportif. Kumpulan kepemudaan itu umumnya berdasarkan
letak geografis atau tempat dimana para pemuda berkumpul. untuk daerah
Buah Batu dikenal beberapa kelompok pernuda (Small Group) yang terdiri
dari :

1. BACHELORS yang berada di jalan Pelanduk dan sekitarnya.

2. PHANTOM yang berada di jalan Lele dan sekitarnya.

3. G.l yang berada di jalan Beunteur dan sekitarnya.

4. OSYSTERS yang berada di jalan Kerang dan sekitarnya.

5. BARROLS yang berada di jalan Buah Batu Dalam.

6. AGOTAX yang berada di jalan Ancol dan sekitarnya.

7. BANIL yang berada di jalan Nilem dan sekitarnya.

8. MELOS yang berada di jalan Lodaya dan sekitarnya.
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23.

24,
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STATEMEN vyang berada di P&K, Gubernuran, Putraco,

Turangga, dan sekitamya.

MEGAS yang berada di jalan Galunggung dan sekitamya.
MOYANG yang berada di jalan Wayang dan sekitarnya.
MAGLS yang berada di jalan Solontongan dan sekitarnya.
SAKLE yang berada di jalan Sadakeling dan sekitarnya.
MACHO yang berada di jalan Macan dan sekitarnya.
KUTUB yang berada di jalan Terusan BuahBatu dan sekitarnya.
ELZUS yang berada di jalan Malabar dan sekitarnya.
BARCELL yang berada di jalan Banteng dan sekitarnya.
GAMES yang berada di jalan Kancra dan sekitarnya.
MEMOUS yang berada di jalan Titiran dan sekitarnya.
COPA yang berada di jalan Paledang dan sekitarnya.
SKILLS yang berada di jalan Sekelimus dan sekitarnya.
GOYA yang berada di jalan Cilentah dan sekitamya.
DANGER yang berada di jalan Sukaresik da sekitarnya.

GMBC yang berada di jalan Sriwijaya dan sekitarnya.

Kelompok-kelompok tersebut diatas terkenal dengan nama Small

Group (SG) yang selanjutnya kelompok kelompok tersebut sepakat untuk

berhimpun di suatu wadah induk organisasi kepemudaan yang dikenal

dengan nama Buah Batu Corps (BBC), sehingga keberadaan Small Group

(SG) merupakan bagian yang tak terpisahkan dari induk organisasi

kepemudaan BBC. Dengan demikian keberadaan Small Group selain jadi
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pendiri sekaligus juga sebagai tulang punggung dari berjalannya aktivitas
organisasi BBC hingga berkembang menjadi perkumpulan yang cukup
terkenal dan disegani Bandung khususnya. Walau aktivitas Organisasi
BBC sampai era tahun 80-an, namun kebesarannya dikenang sampai saat

ini.

Gambar 4.1
Logo Small Group Organisasi Buah Batu Corps

il Fug y

Sumber : Arsip BBC SKILLS, 2018
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Buah Batu Corps yang terbentuk di tahun 50-an, sekarang telah
berkembang dan terdiri dari 24 Group diantaranya : AGOTAX, BANILS,
BACHELORS, BARROLS, BARCHEL, COPA 1956, DANGER, ELTOR
GMBC, GAMES, GIl, GOYA, KUTUB, LEXS, MAGIS, MACHO,
MEGAS, MELOS, MOYANK, OYSTER, PHANTOM, SAKLE, SKILLS,
STATEMEN, dIl.

Sekilas Perjalanan Buah Batu Corps (BBC) Era Tahun 50-an Pada
tahun 50-an sekelompok pemuda sekitar Jalan Buah Batu yang dipimpin
oleh Kang Ade (Jhon Syahrir) alm, Kang Rudi alm, Kang Tosin alm, Kang
Ahmad alm, Kang Ahyad alm, Kang Daace, Kang Rikrik, Kang Atang
Suherman dan banyak lagi mendirikan klub kebugaran (body building)
yang lagi populer waktu itu yaitu Buah Batu Barbell Club (BBC).

Pusat kegiatannya di rumah keluarga AK. Djajasoepena Jalan Buah
Batu No. 90, dan kemudian karena klub kebugaran ini semakin meluas
tempat latihan dipindahkan ke rumah Koosnadi di Jalan Buah Batu No. 84.
Saat berjayanya generasi pertama BBC yaitu mereka-mereka yang
tergabung dalam Buah Batu Barbell Club, generasi kedua telah muncul
ikut berkumpul dan ikut latihan. Mereka adalah Daman Hendarman,
Ammi S. Jayasupena, Adang Farid, Lili Asdjudiredja, Manaf Djaenudin,
Ace Aladin, Arifin, Kol (purn) Usman, Idid, Memed, KKO Harri Koesnadi
(alm), Toto Koosnadi (alm), Didi Abah, Ayi Agus, Dedi Rukana, lyus

Admiral (alm), MS. Duni (alm) dan banyak lagi.
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BBC Era Tahun 60-an, Akhirnya pada tahun 60-an generasi kedua
mendominasi kehidupan kelompok BBC dan karena alasan "sedang
model" mereka berubah nama BBC dari semula Buah Batu Barbel Club
menjadi Buah Batu Boys Club. Itu pun didorong faktor makin meluasnya
persaingan diantara kelompok-kelompok pemuda di Bandung.

Pada era Buah Batu Boys Club dinamika kepemudaan sangat tinggi
karena persaingan antara kelompok sangat kuat. Pada masa jayanya Buah
Batu Boys Club pengaruhnya meliputi seluruh Bandung dan bahkan
meluas keluar wilayah Jawa Barat sampai keluar Jawa. Kemudian muncul
generasi ketiga BBC yang memperkuat generasi kedua. Nama-nama
generasi ketiga diantaranya Babam, Rida, Dadan, Eddi, Boy, Kiki (alm),
Ade Memous (alm), Dodo, Dade (alm), Freddy (alm), Dadah, Utta, Enuy,
Tamsi (alm), Tonton (alm), Zoel, Pipit (alm), Anto (alm), Uce patrom,
Udin Kuntung dan banyak lagi menyemarakan nama BBC dengan nama
kelompok masing-masing seperti Bachelor, Phantom, Barrol, Banil,
Agotax, Mellos, Baskot, Oyster, Memous, GI, Moyang, Megas sebanyak
12 kelompok pada waktu itu dan kemudian dikenal sebagai "Small
Group"- nya BBC. BBC Era Orde Baru, Dengan timbulnya pergulatan
politik antara

Partai Komunis Indonesia dan Anggatan Darat serta ormas-ormas
Islam menggugah kelompok Mahasiswa dan Pemuda Non Komunis
bergabung dalam Sekretariat Bersama Organisasi Mahasiswa Lokal

(SOMAL), BBC berperan bersama anggota SOMAL Bandung, turut
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dalam penyusunan statemen politik yang kemudian melahirkan angkatan
'66. Pecahnya Gerakan 30 S PKI, merubah secara dramatis peran generasi
kedua BBC, yaitu dengan terjun langsung dalam aksiaksi penumbangan
Orde Lama dan penumpasan PKI serta Antekanteknya.

Pada tahun 1966 kelompok-kelompok pemuda dari generasi ketiga
akhirnya dibentuk dan diresmikan sebagai small group atau SG. Dan saat
itu pula nama BBC berubah lagi dari Buah batu Boys Club menjadi
BUAH BATU CORPS. Alasan perubahan yang paling prinsipil adalah
meluasnya lingkungan pergaulan dan "batur ulin”, dimana pengaruh BBC
(sphere of influence) keluar dari faktor kewilayahan menjadi faktor jiwa
korps yang tidak terbatas oleh apapun karena para generasi kedua sudah
banyak meniti karier dibidang pemerintahan, pendidikan, pengusaha dan
berbagai bidang kehidupan lainnya.

Inti dari kekuatan BBC adalah kekuatan batin yaitu rasa
kebersamaan dan rasa penghormatan. Rasa kebersamaan dilandasi oleh
kepercayaan diantara sesama dan rasa penghormatan diwujudkan dalam
bentuk selalu menghormati senioritas dengan prinsip "yunior menghormati
senior, dan senior menghargai yunior". Dari awal berdirinya di tahun 1956
sampai sekarang inti kekuatan BBC terletak pada terpeliharanya komitmen
untuk tetap menjaga keutuhan serta keselarasan antara aspek intelektual
dan aspek power. Pada kondisi sekarang ini aspek power yang dimiliki

BBC diwujudkan dalam bentuk pengabdian kepada masyarakat.
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Komitmen yang dimaksud adalah 3 (tiga) komitmen dasar perekat
keutuhan, yaitu,
1) Komitmen terhadap Independensi.
2) Komitmen terhadap penghormatan kepada senior dan penghargaan
kepada yunior.
3) Komitmen untuk taat dan patuh kepada Keluarga Besar dengan
saling percaya dan saling menjaga.

Ketiga komitmen dasar itulah yang menjadi integritas dan perekat
bagi keutuhan BBC. Keluarga Besar BBC adalah rumah bersama, mereka
yang merasa memiliki BBC adalah mereka yang tetap menghormati dan
menjungjung tinggi ketiga komitmen itu. Sekalipun didalam kehidupan
mereka sehari-hari mereka menjadi aktifis diberbagai partai politik, tetap
saja rumah mereka adalah BBC, tanpa membawa gerbong BBC yang

independent untuk tujuan politiknya.

4.1.1.2 Tugas BBC SKILLS
Dalam rangka pencapaian tujuan, BBC SKILLS mempunyai tugas-
tugas pokok :
1. Konsolidasi Organisasi secara vertikal dan horisontal diantara
anggota untuk memperkokoh eksistensi organisasi sebagai alat
penghimpun dan penggerak anggota dan masyarakat pada

umumnya.
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Investasi usaha anggota dan menumbuh kembangkan potensi yang
dimiliki anggota serta berupaya membuka lapangan kerja bagi
anggota untuk meningkatkan kwalitas anggota.

Publikasi dan Sosialisasi apresiasi BBC SKILLS kepada
masyarakat luas dengan tidak mempublikasikan hal hal yang
bersifat negatif dan merendahkan kewibawaan organisasi.
Advokasi untuk mengayomi hak dan kepentingan anggota.
Harmonisasi hubungan kemitraan antar organisasi kemasyarakatan
maupun sosial politik, lembaga atau badan di dalam maupun di luar

negri.

4.1.1.3 Visi BBC SKILLS

Menjadikan Keluarga Besar BBC SKILLS sebagai Small Group

dari Keluarga Besar BBC, yang selalu berperan aktif dalam membangun

masyarakat yang lebih baik dan selalu menjaga keutuhan NKRI.

4.1.1.4 Misi BBC SKILLS

1.

2.

3.

Membangun SDM yang berkwalitas dan proporsional

Membangun kemitraan yang sinergis dengan pemerintah
Mendukung setiap kebijakan dan kebijaksanaan dari pemerintah,
selama untuk kepentingan masyarakat banyak.

Membangun masyarakat yang madani dan menjaga keutuhan

NKRI.
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4.1.1.5 Logo BBC SKILLS dan Arti Logo
Buah Batu Corps Skills (BBC) memiliki lambang atau logo
tersendiri dan dibawabh ini adalah logo yang dipergunakan sampai sekarang
ini:
Gambar 4.2
Logo Buah Batu Corps Skills

T R
au’“" BATU CORP&

Sumber : Arsip Buah Batu Corps, 2018

Arti Logo Organisasi Buah Batu Corps :
1. Lambang Garuda, menggambarkan azas keperkasaan dan kekuatan.
2. Motto 4 Ever, menggambarkan azas komitmen atau janji diri terhadap
keutuhan dan keberadaan BBC sepanjang masa.
3. Dua sayap dan satu kepala garuda, menggambarkan 3 pilar pelekat
yaitu Independensi, Penghormatan, dan Kepercayaan.
4. Perisai di dada burung dengan 5 garis, menggambarkan kekuatan

bathin berdasarkan jiwa yang berlandaskan pancasila.



10.

11.
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Sayap kiri dan kanan masing masing 12 helai, menggambarkan ada 12
smallgroup yang bernaung dibawah panji BBC pada waktu itu.
Jari-jari kaki garuda yang berjumlah 8, menggambarkan ada 8 orang
pendukung dan penggagas lambang dan artinya.

Helai bulu dikaki burung masing-masing menggambarkan BBC
disahkan tahun 1996.

Lingkaran di sayap sebanyak 24 buah, menggambarkan pengesahan
BBC dilakukan tanggal 24 September 1966.

Warna putih pada burung menggambarkan hati yang suci tanpa
pamrih.

Warna kuning pada burung menggambarkan intelektual dan cita-cita
luhur.

Tulisan Buah Batu Corps, menggambarkan filosofis yang secara terus-
menerus diupayakan perwujudannya tanpa mengenal pembatasan

masa atau waktu.



4.1.1.6 Struktur Organisasi Buah Batu Corps

Gambar 4.3

Struktur Organisasi Buah Batu Corps

Sumber : Arsip Buah Batu Corps, Juni 2017
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4.1.1.7 Job Description Humas Buah Batu Corps

1. Menangani masalah hubungan kemasyarakatan dan pengabdian
masyarakat.

2. Mengurus fungsi-fungsi organisasi Buah Batu Corps, seperti
menghadapi media, komunitas dan hubungan dengan pemerintah.

3. Membangun dan memelihara hubungan yang koperatif dengan
jajaran internal organisasi Buah Batu Corps.

4. Menyampaikan informasi kepada publik mengenai kebijakan,
aktivitas dan prestasi, serta informasi lainnya yang diperlukan.

5. Mengatur dan mengumpulkan program-program untuk memelihara
dan mempertahankan citra yang baik serta kontak antara
perwakilan-perwakilan organisasi dan publik.

6. Menyiapkan dan membuat laporan mengenai kegiatan-kegiatan
yang dilakukan, serta mengevaluasi kegiatan-kegiatan tersebut.

4.1.2 Analisa Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

Pada bulan Juli 2018 peneliti menyebarkan kuesioner penelitian
kepada 58 responden. Setiap responden mendapat item pernyataan yang sama
berjumlah 22 item pernyataan. Kuesioner merupakan Teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pernyataan/pertanyaan
tertulis kepada responden untuk dijawabnya, sebagai media penyebaran
kuesioner pengumpulan data dilakukan pada saat kegiatan car free day
berlansung selama 4 jam terhitung dari pukul 6 pagi sampai dengan pukul 10

siang. Seperti yang suda ppeneliti sampaikan diatas bila penelitian dilakukan
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pada lingkup yang tidak terlalu luas, sehingga kuesioner dapat diantarkan

langsung dalam waktu tidak terlalu lama, maka pengiriman angket kepada

responden tidak perlu melaui pos dengan adanya kontak langsung antara

peneliti dengan responden akan menciptakan suatu kondisi yang cukup baik,

sehingga responden dengan sukarela memberikan data obyektif dan cepat.
4.1.2.1 Analisa Hasil Uji Validitas

Pengujian ini dilakukan untuk menguji kesahihan setiap item
pernyataan dalam mengukur variabelnya. Pengujian validitas dalam
penelitian ini dilakukan dengan cara mengkorelasikan skor masing-masing
pernyataan item yang ditujukan kepada responden dengan skor total untuk
seluruh item. Teknik korelasi yang digunakan untuk menguji validitas
butir pernyataan dalam penelitian ini adalah Korelasi Bivariate Pearson
(Produk Momen Pearson)

Validitas dinyatakan secara empirik oleh suatu koefisien, yaitu
koefisien validitas. Dalam penelitian ini pengujian tingkat kesahihan alat
ukur dilakukan uji validitas, dengan batasan rix > 0,254 karena jumlah
responden sebanyak 58 dan menggunakan Sig Two Tailed 0,05. Sehingga
Semua item yang mencapai koefisien korelasi minimal 0,254 dianggap
Valid, sebaliknya item yang memiliki harga atau kurang dari 0,254 dapat
diintepretasikan sebagai item yang tidak valid.

Untuk menentukan validitas daftar pernyataan dalam angket
penelitian, peneliti menggunakan program IBM SPSS 25 dengan

ketentuan:
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1. Analisis Validitas
Tahap 1. Menentukan Hipotesis
HO = Skor butir tidak berkorelasi positif dengan skor faktor
H1 = Skor butir berkorelasi positif dengan skor faktor

2. Menentukan besarnya nilai Ftabel

Dengan ketentuan:

Menentukan Nilai rrapet dengan ketentuan:

df=N-2

df = Derajat Bebas Maka, df =58 -2 =56
N = Jumlah Responden

Besar Rtabel dengan df = 56 dan tingkat signifikansi 0,05 adalah
0,254
3. Butir pertanyaan disebut valid apabila nilai rhitung > nilai

Itabel.

Untuk mencari nilai rhitung angket, peneliti menggunakan
program IBM SPSS 25. Adapun hasil uji validitas kuesioner kedua
variabel yang diteliti disajikan pada tabel berikut:

Hasil penelitian terkait Hubungan Daya Tarik Kegiatan
Kegiatan Program Car Free Day oleh Buah Batu Corps (X)
terhadap Kepuasan Pelaku UMKM di Buah Batu Bandung (Y).
Sumber data utama pada penelitian ini adalah berupa

kuesioner/angket yang disebar kepada 58 responden yang



96

merupakan Para Pelaku UMKM yang ada di Car Free Day Buah

Batu Bandung.

Tabel 4.4
Hasil Uji Validitas

22

0.776

0.254

Sumber: Data Primer yang diolah dengan IBM SPSS Statistics V.25

Hasil uji validitas menunjukkan semua item memiliki nilai nilai

pearson correlation >0.254 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua

item variabel Daya Tarik (X), dan Kepuasan (Y) adalah valid.

4.1.2.2 Analisa Hasil Uji Reliabilitas

Setelah pengujian validitas untuk masing masing butir pernyataan

kuesioner dilanjutkan dengan pengujian reliabilitas yang digunakan

untuk menguji apakah kuesioner telah mengukur dengan cermat dan
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tepat apa yang hendak diukur. Pengujian reliabilitas pada penelitian ini
menggunakan metode Alpha Cronbach’s dimana kuesioner dinyatakan
reliable apabila hasil output perhitungan Alpha Cronbach’s nya lebih
dari nilai reaper yaitu 0.254 (signifikansi 5%, responden 58).

Pada pengujian reliabitas menggunakan metode Alpha
Cronbach’s, dapat dilihat pada output IBM SPSS STATISTICS V.25
berikut ini:

Tabel 4.5
Output Daya Tarik (X)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

884 12

Dari hasil output SPSS didapat nilai 4lpha Cronbach’s sebesar
0.888, nilai ini kita bandingkan dengan nilai repel 0.254 (signifikansi 5%,
responden 58). Karena nilai Alpha Cronbach’s 0.894> nilai rape 0.254
maka dapat dikatakan item tersebut reliabel.

Tabel 4.6
Output Kepuasan (Y)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of ltems

.861 10

Dari hasil output SPSS didapat nilai Alpha Cronbach’s sebesar

0.834 nilai ini kita bandingkan dengan nilai ranel 0.254 (signifikansi 5%,
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responden 58). Karena nilai Alpha Cronbach’s 0.861 lebih besar nilai
rtabel 0.254 maka dapat dikatakan item tersebut reliabel.
4.1.3 Analisa Hasil Penelitian
Data responden dibutuhkan untuk mengetahui seberapa besar latar
belakang responden yang dapat dijadikan masukan untuk menjelaskan hasil
yang diperoleh dari penelitian, adapun responden yang berhasil terkumpul
dalam penelitian ini adalah sebanyak 58 responden.
Dalam penelitian ini, yang menjadi responden merupakan para pelaku
UMKM yang ada di Car Free Day Buah Batu Bandung.

Tabel 4.7

Response Rate

Keterangan Jumlah
Kuesioner disebar 58
Kesioner tidak kembali 0
Kuesioner kembali 58
Tingkat Pengembalian (Response Rate) 100%

Sumber: Data Olah Penulis, 2018
Berdasarkan tabel 4.7 di atas, tingkat pengembalian kuesioner
(response rate) adalah sebesar 100%, angka tersebut didapat dari perhitungan
persentase kuesioner yang disebar dengan kuesioner yang kembali. Tingkat
pengembalian kuesioner (Response Rate) sebesar 100% atau kembali semua,
artinya tingkat pengembalian kuesioner dapat diterima dan hasil tanggapan
responden dapat diolah lebih lanjut karena response rate lebih besar dari

kriteria Acceptable (dapat diterima) yaitu 60-69%.
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Berdasarkan jenis kelamin, dapat dilihat pada jumlah responden pada

tabel yang ada di bawah ini:

Tabel 4.8

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

JENIS_KELAMIN

Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Fercent
Valid Fria 35 60.3 60.3 G0.3
Wanita 23 a7 397 100.0

Total 58 100.0 100.0

Sumber: Data Peneliti, 2018

Gambar 4.4

Gambaran Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Sumber: Data Peneliti, 2018

Pada Gambar 4.4 di atas menunjukan jumlah responden berdasarkan
jenis kelamin. Dari diagram di atas terlihat jumlah responden cenderung lebih
banyak responden pria dari total 58 responden 35 diantaranya adalah

responden pria (60%) dan 23orang responden merupakan responden wanita

(40%).



100

Jumlah responden berdasarkan kategori produk, dapat dilihat pada
table berikut ini:

Tabel 4.9

Jumlah Responden BerdasarkanKategori Produk

KATEGORI PRODUK

Cumulative

Frequency Percent Yalid Percent Fercent
Yalid  HIJAB 18 31.0 3.0 3.0
MAKAMAR 15 254 254 56.9
MIFIIRAR 14 241 241 81.0
PAKAIAN 11 18.0 18.0 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sumber: Data Primer yang telah diolah, 2018

Gambar 4.5
Gambaran Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan
PAKAIAN H1”A5
19.0% .3 0%
MINUMAN
24.0% MAKANAN
26.0%

Sumber: Data Primer yang telah diolah, 2018

Pada Gambar 4.5 di atas menunjukan jumlah responden berdasarkan Jenis
produk yang dipasarkan di Car Free Day. Dari diagram di atas terlihat jumlah
responden terbagi antara produk Hijab sebesar 31%, Makanan 26% minuman

24% dan Pakaian lainnya sebesar 19%.
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4.1.3.1 Hasil Analisa Dengan Tabulasi Tunggal

Hasil penelitian dan pembahasan yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner kepada responden sebagai sumber data utama dalam penelitian
ini. Kuesioner terdiri dari 22 butir pernyataan dengan perincian 12 butir
pernyataan mengenai Daya Tarik, 10 butir pernyataan mengenai
Kepuasan. Metode analisis yang digunakan untuk mengolah data pada
penelitian ini adalah analisis deskriptif dan Verifikatif sebagai alat bantu
dalam penarikan kesimpulan.

Gambaran data hasil tanggapan responden dapat digunakan untuk
memperkaya pembahasan, melalui gambaran data tanggapan responden
dapat diketahui bagaimana kondisi setiap indikator variabel yang sedang
diteliti. Agar lebih mudah dalam menginterpretasikan variabel yang
sedang diteliti, dilakukan kategorisasi terhadap tanggapan responden
berdasarkan persentase skor tanggapan responden.

Tanggapan responden akan dapat dilihat klasifikasi tanggapan

responden sebagai representasi sebagai berikut ini:

Tabel 4.10
Kriteria Skor Jawaban Responden

No Persentase Jawaban Skor Kriteria

1 20,00% - 36,00% Sangat Setuju

2 36,01% - 52,00% Setuju

3 52,01% - 68,00% Kurang Setuju

4 68,01% - 84,00% Tidak Setuju

5 84,01% - 100% Sangat Tidak Setuju

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018
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4.1.3.2 Analisis Deskriptif Daya Tarik (X)

Dalam mengembangkan hubungan suatu kegiatan komunikasi
salah satu faktor yang paling penting dan banyak di telaah adalah daya
tarik (attraction). Apa yang membuat kita tertarik kepada suatu hal atau
tertarik terhadap orang-orang tertentu yang dianggap menarik dan atau
sebaliknya, daya tarik isi pesan meliputi Daya Tarik Rasional, Daya Tarik
Emosional dan Daya Tarik Moral

Tabel 4.11
Rekapitulasi Rata-Rata Skor Variabel Daya Tarik (X)

1 Rasional 666 1160 5704 Kurang
Setuju
2 Emosional 545 370 63% Iéurapg
etuju
S Moral 811 1450 56% e
Setuju
Total 2022 3480 58% Kurang
Setuju

Sumber: Data Kuesioner Peneliti, 2018

Pada tabel 4.11 di atas dapat dilihat rata-rata persentase tanggapan
untuk variabel Daya Tarik sebesar 58%, angka tersebut termasuk kategori
Cukup karena berada pada interval 52,01% - 68,00%. Besaran ini tidak
mencapai 100% dan memiliki gap yang cukup besar yaitu sebesar 42%.
gap sebesar 42% ini menunjukan besaran kurangnya daya Tarik Kegiatan
Program Car Free Day Oleh Buah Batu. Berikut gambaran penafsiran

persentase skor jawaban responden:
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58%

TS | L(S ST
36.1 52% | 521 68 84.1 100

Sumber: Data Kuesioner Penelitian, 2018

Hasil tanggapan responden mengenai Daya Tarik untuk 3 indikator
dioperasionalisasikan menjadi 12 butir pernyataan akan diuraikan dalam
tabel distribusi frekuensi. Berikut merupakan tanggapan responden
berdasarkan butir pertanyaan pada masing-masing indikator pada variabel
Daya Tarik berikut:

Tabel 4.12

Hasil Tanggapan Indikator Rasional

Hasil Tanggapan Indikator Rasional No. 1

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan aktual (skor  Kategori
51413 2|1 aktual/skor
ideal)
Dengan ikut serta dalam fl118/24/18]7! 152
kegiatan car free day saya 152/290 K
mempunyai kepentingan = urang
tersendiri yaitu untuk % 2 14 41 31 12/100% 529 Setuju
menambah penghasilan

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.12 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik rasional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan 52% responden dengan program ini benar menambah

penghasilan.
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Tabel 4.13
Hasil Tanggapan Indikator Rasional No. 2

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan _
aktual (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)

Pernyataan diberikan

Dengan diadakannya flo/15/19|17 7| 158
program car free day ini

memberi manfaat/berguna 158590 Kurang
bagi kami selaku UMKM % 0 26|33 30 12/100% 5404 Setuju
dan masyarakat

(pengunjung)

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.13 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik rasional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day Pelaku UMKM
dan masyarakat (pengunjung) 54% responden merasa cukup bermanfaat
dengan diadakan kegiatan tersebut bagi para pelaku UMKM.

Tabel 4.14
Hasil Tanggapan Indikator Rasional No. 3

Alternatif %
jawaban yang tanggapan

Pernyataan diberikan (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)

Cukup baik pengelolaandari | f|7| 3 [13/26/9| 147
BBC dikegiatan car free day
dalam kualitas bekerja untuk Kurang
meningkatkan kenyamanan  |o4112' 5 (22 |45 116 100% 51_% Setuju
para pelaku UMKM maupun
pengunjung

147/290

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018
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Dari hasil tabel 4.14 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik rasional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day masyarakat serta
pelaku UMKM 51% responden juga merasa BBC (Buah Batu Corps)
cukup baik dalam mengelola kegiatan car free day tersebut, khususnya

bagi pelaku UMKM.

Tabel 4.15

Hasil Tanggapan Indikator Rasional No. 4

Alternatif %
jaw_abar_l yang ¢ o tanggapan _
Pernyataan diberikan aktual (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)
Pengelolaan dari BBC fl14/21 9 |14/ 0| 209
dikegiatan car free day 209/290

dalam kualitas bekerja

membuat kami para pelaku  |o4194/36 1624 | 0 100% 72_%
umkm merasa puas dan

senang

Setuju

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.15 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik rasional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day Para pelaku
UMKM 72% responden merasa puas dan senang dengan pengelolaan dan

kualitas bekerja yang pengelola car free day berikan.
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Tabel 4.16

Hasil Tanggapan Indikator Emosional No. 5

Alternatif %

jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori

Bﬁ aktaal ¢ alfskor

ideal)
Saya senang bekerja sama flol1s/11118/2 | 188
dengan organisasi BBC dan
mengikuti kegiatan program
car free day sebagai salah 1881290 Kurang
satu mata pencaharian dalam |o4116/31119 (31| 3 | 100% 65_0 v Setuju
kegiatan tersebut dan dapat
melakukan kegiatan dengan
baik

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.16 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik emosional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Dari hasil
tersebut diketahui masyarakat cukup senang bekerja sama dengan
organisasi BBC dan mengikuti kegiatan program car free day 65%
responden menyatakan sebagai salah satu mata pencaharian dalam

kegiatan tersebut dan dapat melakukan kegiatan dengan baik.
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Tabel 4.17
Hasil Tanggapan Indikator Emosional No. 6

Alternatif %

jawaban yang Skor tanggapan _
aktual (skor  Kategori
aktual/skor

ideal)

Pernyataan diberikan

Saya puas dengan ikutserta | /4 /16/19/13 /6| 173
dalam mengsukseskan 173/290
! _ Kurang
6 | kegiatan/program car free = Setuil
day ini sebagai pelaku % 7 28|33 24/10/100%  60% !
UMKM

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.17 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik emosional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Dari hasil

tanggapan tersebut dapat diketahui bahwa 60% responden merasa cukup puas

dengan ikut serta dalam mengsukseskan kegiatan/program car free day ini

sebagai pelaku UMKM

Tabel 4.18
Hasil Tanggapan Indikator Emosional No. 7
Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori
aktual
aktual/skor
ideal)
Ketertarikan saya mengisi fl91/19/ 4 |25/1/| 184
stan di car free day Buah
batu karena lokasi yang 33 1841290 Kurang

strategis serta kemudahan %16 7 1432 100% 6?;’ v Setuju
dalam bekerja sama untuk
mendirikan usaha

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018
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Dari hasil tabel 4.18 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik emosional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam Kkegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. 63% responden
para pelaku UMKM menyatakan bahwa ada kemudahan dalam mendirikan
usaha di car free day buah batu adalah karena lokasinya yang cukup
strategis.

Tabel 4.19
Hasil Tanggapan Indikator Moral No.8

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan

Pernyataan diberikan (skor  Kategori

aktual .\ aliskor

ideal)

Pengelolaanggota dari BBC | 3 16| 7 |25|7 | 157 | 1577200
8 ramah terhadap para pelaku _ Kurang

UMKM/pedagang %| 52812143 (12| 100% 54I%) SetUjU

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.19 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik moral. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Hasil tanggapan
diatas menunjukan bahwa 54% responden menyatakan bahwa sikap
pengelola/anggota dari BBC cukup ramah terhadap para pelaku

UMKM/pedagang
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Tabel 4.20
Hasil Tanggapan Indikator Moral No.9
Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori
=T | » | o 1 aktual
aktual/skor
ideal)
Anggota dari BBC atau flel23l 6 121]2 184
pengelolanya mendukung 184/290 K
_ urang

9 | setiap para pelaku UMKM = Setuil
yang mau mengisi stan atau | %10 40 /10 |36 34 100% | 63% !

berjualan di car free day

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.20 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik moral. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Hasil tanggapan
diatas menunjukan 63% responden menyatakan anggota dari BBC atau
pengelolanya cukup mendukung setiap para pelaku UMKM yang mau

mengisi stan atau berjualan di car free day.

Tabel 4.21
Hasil Tanggapan Indikator Moral No.10

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan aktual (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)
BBC atau pengelolanya flel2al 42212 184
kurang mendukung setiap 184/290 Kurang
10 | para pelaku UMKM yang = Setuiy
mau mengisi stan atau %10 41| 7 3834/100%  £3% !
berjualan di car free day

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018
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Dari hasil tabel 4.21 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik moral. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Hasil tanggpan
diatas menunjukan 63% responden anggota dari BBC atau pengelolanya
cukup mendukung setiap para pelaku UMKM yang mau mengisi stan atau

berjualan di car free day.

Tabel 4.22
Hasil Tanggapan Indikator Moral No.11

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan aktual (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)
Sudah cukup benar/tepat f11]12/14|18(13) 144 | 144/290
11 dengan 10000 menjadi iuran - Kurapg
setiap minggu % 2 21 24 3122 100% 5389 | S

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.22 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik moral. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Hasil tanggapan
menunjukan 53.8% responden menyatakan sudah cukup benar/tepat

dengan Rp. 10.000 menjadi iuran setiap minggu.
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Tabel 4.23
Hasil Tanggapan Indikator Moral No.12

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori
ST x| s | A 4 aktual
aktual/skor
ideal)
Tidak cukup benar/tepat f13! 6 20!21/10 142
dengan 10000 menjadi iuran 142/290 K
! - _ urang
setiap minggu karena terlalu = Setuiu
besar seharusnya bias % 3 9|36 3617/100% 53.8% !
dibawah 10000

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)

Dari hasil tabel 4.23 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik moral. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Hasil tanggapan
diatas 53.8% responden menunjukan sudah cukup benar/tepat dengan Rp.
10.000 menjadi iuran setiap minggu. Tetapi seharusnya bias hanya di awal dan

tidak rutin setiap minggunya.

4.1.3.3 Kepuasan (Y)

Kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan seseorang setelah
membandingkan Kkinerja atau hasil yang ia rasakan dibandingkan dengan
harapannya :

Variabel ini menggunakan 3 indikator yaitu:

1. Harapan
2. Nilai.

3. Motivasi
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Tabel 4.24

Rekapitulasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden Variabel Kepuasan

N[} Indikator Skor Skor Persentase Kategori
Aktual Ideal (%)

1 | Harapan 344 580 590 Kurang
Setuju

2 | Nilai 833 1160 2% Setuju
3 | Motivasi 732 1160 63% Kural_'lg
Setuju

TOTAL 1909 2900 66% Setuju

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Pada tabel 4.24 di atas dapat dilihat rata-rata persentase tanggapan
untuk variabel Kepuasan sebesar 66%, angka tersebut masuk kategori
Cukup karena berada pada interval 52,01%- 68,00%. Besaran ini tidak
mencapai 100% dan memiliki gap sebesar 34%, Gap sebesar 34% ini
menunjukkan penyebab Kepuasan para pelaku UMKM dan pengunjung
belum tercapai semupurna. Berikut gambaran penafsiran persentase skor

jawaban responden:

66%

s | l«s
36.1 52% | 52.1 68

Sumber: Data Kuesioner Penelitian, 2018

58.7%

e
36.1 52% | 52.1 68

Sumber: Data Kuesioner Penelitian, 2018
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Saya tertarik mengisi standi | f | 5|10
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Hasil tanggapan responden mengenai Daya Tarik untuk 3 indikator
dioperasionalisasikan menjadi 10 butir pernyataan akan diuraikan dalam
tabel distribusi frekuensi. Berikut merupakan tanggapan responden
berdasarkan butir pertanyaan pada masing-masing pernyataan indikator
pada variabel Daya Tarik berikut:

Tabel 4.25
Hasil Tanggapan Indikator Harapan No.13

Alternatif %

jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori

3|2 aktual o alfskor
ideal)
21113

9] 163 | 163/290

kegiatan car free day ini Kurang

karena pengelolaannya % 9 1736 22 116 100% 56_% Setuju
fleksibel tidak rumit

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

Dari hasil tabel 4.25 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik harapan. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Dari tabel di
atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan diketahui 56% responden para
pelaku UMKM maupun masyarakat cukup tertarik mengisi stan di
kegiatan car free day ini karena cukup pengelolaannya fleksibel tidak

rumit,
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Tabel 4.26
Hasil Tanggapan Indikator Harapan No.14

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan _
aktual (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)

Pernyataan diberikan

Dengan adanya kegiatancar | ¢/ g9|15/15(12|7 | 181

free day ini memberikan

dampak positif bagi kami 1811290 Kurang

pelaku UMKM karena dapat |o416 26 | 26 | 21 112 100% 62_% Setuju

menjadi wadah dalam

mendirikan usaha
Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018

14

Dari hasil tabel 4.26 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik harapan. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Hasil tabel diatas
62% responden memberikan tanggapan menunjukan dengan adanya
kegiatan car free day ini cukup memberikan dampak positif bagi kami

pelaku UMKM karena dapat menjadi wadah dalam mendirikan usaha.

Tabel 4.27
Hasil Tanggapan Indikator Emosional No.15

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan aktual (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)
Kegiatan car free day ini fl18/24| 5 (1110 223 223/290
memiliki nilai ekonomi yang _ .
15 L d = Setuju
‘ tinggi karena usaha kami %3141 9 |19 0 100% 779 ‘ ‘
dapat berjalan dengan baik

Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018
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Dari hasil tabel 4.28 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik emosional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Dari di atas,
dapat diketahui kegiatan car free day memiliki nilai ekonomi yang tinggi
bagi masyarakat, karena usaha para pelaku UMKM bias berjana dengan
baik.

Tabel 4.28
Hasil Tanggapan Indikator Emosional No. 16

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan _
aktual (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)

Pernyataan diberikan

Kegiatan car free day ini fl13l26/ 8 111]0! 215
kurang bernilai ekonomi
tinggi karena usaha kami
tidak berjalan baik faktornya
terlalu banyak produk yang
sama

215/290

16 Setuju

(=}

%2245 |14 19 0 | 100% 749

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)

Dari hasil tabel 4.28 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya tarik emosional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Meskipun dirasa
memiliki nilai ekonomi yang tinggi tetapi kekurangannya adalah cukup

banyak juga yang menjual barang/produk yang sama.
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Tabel 4.29

Hasil Tanggapan Indikator Emosional No. 17

Alternatif %
jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori
ST x| s | A 4 aktual
aktual/skor
ideal)
Kegiatan car free day ini flel32/ 81111/ 205
memiliki nilai ekonomi yang
rendah karena usaha kami 205/290
17 | tidak dapat berjalan dengan = Setuju
baik/produk kami yang %10 55 14 19 2 100%  71%
kurang dalam minat daya
beli

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)

Dari hasil tabel 4.29 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik emosional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Banyaknya
pedagang yang menjual barang yang sama mengurangi daya beli karena
adanya tambahan persaingan sehingga mengurangi daya beli terhadap

setiap penjualnya.

Tabel 4.30

Hasil Tanggapan Indikator Emosional No. 18

Alternatif %
jawaban yang tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)
Kegiatan car free day ini fl2134 112001 190
mendukung nilai ekonomi 190/290
18 | kami sebagai pelaku UMKM = Setuju
karena dapat mendirikan % 357 2352 100% 66%
usaha

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)
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Kegiatan car free day ini flala
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Dari hasil tabel 4.30 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik emosional. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut dapat. Dengan berbagai
kekurangannya, kegiatan car free day ini 66% responden dinilai cukup
mendukung nilai ekonomi kami sebagai pelaku UMKM karena dapat
mendirikan usaha.

Tabel 4.31
Hasil Tanggapan Indikator Motivasi No. 19

Alternatif %

jawaban yang Skor tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori

3| 2 13 galskor

ideal)
ik oy 14113 (3| 187
memberi an motivasi dan_ 187/290
memenuhi keinginan kami _
para pelaku % 7 41 241225 100% 649
UMKM/Pedagang untuk
mendirikan usaha

Setuju

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)

Dari hasil tabel 4.31 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya tarik motivasi. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day 64% dari tabel
diatas memberi tanggapan menilai Kegiatan car free day ini cukup
memberikan motivasi dan memenuhi keinginan kami para pelaku

UMKM/Pedagang untuk mendirikan usaha.




118

Tabel 4.32
Hasil Tanggapan Indikator Motivasi No. 20
Alternatif %

jaw_abar_1 yang ¢ o tanggapan _
Pernyataan diberikan aktual (skor  Kategori
aktual/skor
Kegiatan car free day ini fl10/23] 4 [18|3 ] 193
tidak memberikan motivasi
dan memenuhi keinginan 193/290

kami para pelaku
UMKM/Pedagang untuk 917 40| 7 |31 5 100% g7
mendirikan usaha karena
terlalu dibatasi produk yang
diperjual belikan

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)

20 Setuju

Dari hasil tabel 4.32 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik motivasi. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Dari hasil
tanggapan 67% responden, para pelaku UMKM/Pedagang menilai

kurangnya motivasi untuk mendirikan usaha karena terlalu dibatasi produk

yang diperjual belikan, sehingga yang di jual tidak variatif.

Tabel 4.33
Hasil Tanggapan Indikator Motivasi No. 21
Alternatif %
jawaban yang tanggapan
Pernyataan diberikan _ (skor  Kategori
aktual/skor
Kegiatan car free day ini fl7128 2 116!5/| 190
memberi kepuasan karena
dapat menjadi wadah untuk 1901290 .
21 Kami lak = Setuju
ami para pelaku %12 48| 3 |28 /9 100%| 66%
UMKM/Pedagang
menjalankan usaha

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)
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Dari hasil tabel 4.33 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan
untuk butir pernyatannya dari daya Tarik motivasi. Dari hasil tersebut
diketahui separuh dari semua pengunjung car free day yang menjadi
responden dengan mengikuti dan ikut serta dalam kegiatan tersebut
menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan car free day. Para pelaku
UMKM 66% responden menilai kegiatan car free day ini cukup memberi
kepuasan karena dapat menjadi wadah untuk kami para pelaku
UMKM/Pedagang menjalankan usaha.

Tabel 4.34

Hasil Tanggapan Indikator Motivasi No. 22
Alternatif %

jawaban yang tanggapan
Pernyataan diberikan (skor  Kategori
aktual/skor
ideal)
Kegiatan car free daylnl fl2120/13]10/13| 162
kurang memberi kepuasan 162/290

terhadap kami para pelaku = Setuju
UMKM karena kurangnya ~ |%| 313512217 22/100% 5%

durasi jam berjualan

(Sumber : Kuesioner Penelitian, 2018)

Para pelaku UMKM menilai Kegiatan car free day ini cukup
memberi kepuasan karena dapat menjadi wadah untuk kami para pelaku
UMKM/Pedagang menjalankan usaha, tetapi kurang dalam hal durasi atau
waktu berjualan karena terbatas hanya sekedar car free day.

Dari Tabel 4.34 di atas, dapat disimpulkan hasil tanggapan untuk
setiap butir pernyatannya. Dari hasil jawaban responden, kegiatan car free
day cukup memberikan motivasi bagi masyarakat untuk tergerak dan

mendirikan usaha, meskipun dibatasi prduk yang diperjualbelikan tidak
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mengurungkan niat para pelaku UMKM untuk membuak usaha dan
menjadikan car free day ini sebagai wadah usaha mereka, satu hal yang
sedikit menjadi permasalahan ialah jam atau durase untuk berjualan yang
sangat terbatas.

4.1.4 Uji Statistik Penelitian

Pada bagian ini akan dibahas mengenai hubungan Daya Tarik
Rasional, Daya Tarik Emosional dan Daya Tarik Moral Kegiatan Program
Car Free Day Oleh Buah Batu Corps Terhadap Kepuasan “Pelaku” UMKM
Di Buah batu Bandung, dengan model penelitian seperti berikut:

Setelah diuraikan gambaran data masing-masing variabel penelitian,
selanjutnya diuji hubungan Daya Tarik Kegiatan Program Car Free Day Oleh
Buah Batu Corps (X) terhadap Kepuasan ‘“Pelaku” UMKM Di Buah batu
Bandung (). Pengujian klasik, analisis regresi linier sederhana, koefisien
korelasi parsial, koefisien determinasi serta pengujian hipotesis. Pengujian
tersebut dilakukan dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS Statistics
V.25.

Karena data yang diperoleh melalui kuesioner merupakan data dengan
skala ordinal dan regresi merupakan pengujian parametrik, maka yang
pertama harus dilakukan agar dapat dianalisis secara statistic melalui Analisis
Regresi linier sederhana yang memiliki syarat data harus berjenis rasio atau
interval, data tersebut harus dinaikkan skalanya menjadi interval dengan
menggunakan Method of Successive Interval (MSI) (Nirwana SK Sitepu,

1994:131).
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4.1.4.1 Transformasi Data

Melakukan transformasi data ordinal ke interval dengan metode
Method of Successive Interval (MSI) pada penelitian ini adalah dengan
menggunakan perangkat lunak bantuan akan dilakukan melalui tahapan
seperti pengujian pra-syarat asumsi

berupa add-ins STAT97 pada Microsoft Office Excel 2007. Hasil
dari transformasi data menggunakan MSI dapat dilihat pada bagian
Lampiran-Lampiran. Setelah dilakukan transformasi data selanjutnya

dilakukan uji regresi linier sederhana.

4.1.4.2 Analisis Regresi Linier Sederhana

Pada bagian ini dimaksudkan untuk meramalkan bagaimana
keadaan variabel dependen bila dua variabel bebas atau lebih sebagai
prediktor dinaikan atau diturunkan. Analisis ini juga digunakan untuk
mengetahui hubungan secara linier antara dua variabel independen dengan
variabel dependen, analisis ini unuk mengetahui arah hubungan antara
variabel independen dan dependen apakah masing-masing variabel
independen memiliki hubungan positif atau negatif.

Dengan menggunakan perangkat lunak bantuan perangkat lunak
IBM SPSS Statistics v.25, diperoleh hasil analisis linier sederhana sebagai

berikut:
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Tabel 4.35
Persamaan Regresi Linier Sederhana

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stal. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 4075.260 2B2.505 14.425 .00o
X 843.804 7.850 898 107.491 .00o

a. DependentVariable: Y

(Sumber: Data Primer yang telah diolah, 2018)

Dari output di atas diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:
Y =a+ bX

Y = 4075 + 844X

Keterangan:

Y = Kepuasan

a = Konstanta
b1,bobs = Koefisien Regresi
X = Daya Tarik

Rumus diatas didapat untuk mengetahui arah hubungan yang
ada dari variabel X terhadap Variabel Y. Daya Tarik terhadap Kepuasan
memiliki hubungan yang sangat kuat dan besar hubungan yang didapat
adalah sebesar 99.8% , dengan arah hubungan yang positif, yang berarti
semakin besar Daya Tarik yang dimiliki akan membut tinggi tingkat
kepuasan yang didapat.
4.1.4.3 Analisi Korelasi

Pada bagian ini akan dibahas mengetahui apakah dalam model
regresi variabel independent (X1, X2, X3) secara parsial masing-masing

berhubungan signifikan terhadap variabel dependen (). Dari hasil analisis
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regresi mengunakan software bantuan IBM SPSS Statistics v.25 output
dapat disajikan sebagai berikut:

Tabel 4.36
Analisis Korelasi X1,X2,X3>Y

Correlations
RASIONAL EMOSIONAL — MORAL Y

RASIOMAL  Pearson Correlation 1 5337 576 790"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 58 58 59 58
EMOSIONAL  Pearson Correlation 5337 1 749" 864

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

M 58 58 58 58
MORAL Pearson Correlation 576 748" 1 925"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

M 58 58 58 58
Y Pearson Correlation 7907 8647 925" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 58 58 58 58

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

1)

2)

(Sumber: Data Primer yang telah diolah, 2018)

Daya Tarik Rasional Terhadap Kepuasan

Dari hasil Pengujian, Daya Tarik Rasional memiliki keeratan hubungan
yang sangat kuat karena nilai korelasi menunjukan nilai 0.790 nilai ini
berada pada interval 0.76 -1.00. nilai menunjukan angka yang positif, yang
berarti semakin Besar Daya Tarik Rasional yang dimiliki akan membuat
tinggi pula tingat kepuasan yang di dapat.

Daya Tarik Emosional Terhapa Kepuasan

Dari hasil Pengujian, Daya Tarik Emosional memiliki keeratan hubungan

yang sangat kuat karena nilai korelasi menunjukan nilai 0.864 nilai ini
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berada pada interval 0.76 -1.00. nilai menunjukan angka yang positif, yang
berarti semakin Besar Daya Tarik Emosional yang dimiliki akan membuat
tinggi pula tingat kepuasan yang di dapat.

3) Daya Tarik Moral Terhadap Kepuasan
Dari hasil Pengujian, Daya Tarik Emosional memiliki keeratan hubungan
yang sangat kuat karena nilai korelasi menunjukan nilai 0.925 nilai ini
berada pada interval 0.76-1.00. nilai menunjukan angka yang positif, yang
berarti semakin Besar Daya Tarik Kepuasan yang dimiliki akan membuat

tinggi pula tingat kepuasan yang di dapat.

Tabel 4.37
Analisis Korelasi Y1,Y2,Y3>X

Correlations
HARAPAR MILAI MOTIVASI

mm mm mm

X FPearson Correlation 1 oo T it
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 58 58 58 58
HARAPAN  Pearson Correlation Joo0” 1 &70° 585
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 58 58 58 58
MNILAI Pearson Correlation 754" 5700 1 4807
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 58 58 58 58
MOTIVASI  Pearson Correlation 768 585 480" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 58 58 58 58

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Sumber: Data Primer yang telah diolah, 2018)
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1) Daya Tarik Terhadap Kepuasan Harapan
Dari hasil Pengujian, Daya Tarik memiliki keeratan hubungan yang
kuat terhadap Kepuasan Harapan karena nilai korelasi menunjukan
nilai 0.700 nilai ini berada pada interval 0.76 — 1.00 nilai menunjukan
angka yang positif, yang berarti semakin Besar Daya Tarik yang
dimiliki akan membuat tinggi pula tingat kepuasan harapan yang di
dapat.

2) Daya Tarik terhadap Kepuasan Nilai
Dari hasil Pengujian, Daya Tarik memiliki keeratan hubungan yang
sangat kuat terhadap Kepuasan Nilai karena nilai korelasi menunjukan
nilai 0.754 nilai ini berada pada interval 0.76 — 1.00 nilai menunjukan
angka yang positif, yang berarti semakin Besar Daya Tarik yang
dimiliki akan membuat tinggi pula tingat kepuasan nilai yang di dapat.

3) Daya Tarik terhadap Kepuasan Motivasi
Dari hasil Pengujian, Daya Tarik memiliki keeratan hubungan yang
kuat terhadap Kepuasan Nilai karena nilai korelasi menunjukan nilai
0.768 nilai ini berada pada interval 0.76 -1.00 nilai menunjukan angka
yang positif, yang berarti semakin Besar Daya Tarik yang dimiliki

akan membuat tinggi pula tingat motivasi nilai yang di dapat.

4.1.4.4 Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui sejauh mana
kemampuan variable-variabel independen secara parsial dalam

memberikan hubungan terhadap variable dependen. Untuk mengetahui
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hubungan dari masing-masing variable bebas terhadap variable terikat
dapat dilihat dari output hail pengujian menggunakan IBM SPSS\
Statistics v.25 berikut:

Tabel 4.38
Koefisien Determinasi

Model Summaryp

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .998% 995 995 533.96478

a. Predictors: (Constant), X
h. Dependent Variable: Y

(Sumber: Data Primer yang telah diolah, 2018)

Berdasarkan output di atas untuk mengetahui besar hubungan X
terhadap Y, dapat dilihat dari nilai R yang dikuadratkan (R?=0.998%) dan
menghasilkan nilai R-Square sebesar 0.995 atau 99.5%. dengan demikian
dapat disimpulkan Daya Tarik X memberikan hubungan sebesar 99.5%

terhadap Kepuasan Y.

4.1.4.5 Analisis Pengujian Hipotesis X1 > Y
Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai thitung dengan
travel Dengan a=0,05, df=n-, 58-2=56 diperoleh nilai twner untuk pengujian

dua pihak sebesar 2.003. berikut hasil pengujiannya.



Tabel 4.39
Pengujian Hipotesis X1 Terhadap Y

Coefficients”
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coeficients

Model B Sti. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 3973.308 303.820 13.078 .0oo
RASIONAL B75.7490 30114 338 29.082 .0oo
EMOSIOMAL B26.477 s A1 21.680 .0oo
MORAL B36.465 25.0649 A86 33367 .0oo

a. Dependent Variabla:
(Sumber : Data Olah Peneliti, 2018)

Dari tabel di atas terlihat bahwa nilai thiung yang diperoleh variabel

Daya Tarik Rasional sebesar 29.082. Nilai ini akan dibandingkan dengan

nilai taner 2.003. Dari nilai-nilai di atas terlihat bahwa nilai thiung yang

diperoleh sebesar 29.082, berada diluar nilai tanel (-2,003 dan 2,003), maka

Ho ditolak dan H: diterima, artinya Daya Tarik Rasional memiliki

hubungan vyang signifikan terhadap Kepuasan Pelaku UMKM Di Buah

batu Bandung. Berikut gambaran mengenai Penerimaan/penolakan

Hipotesis:



Gambar 4.6
Daerah Penerimaan Hipotesis, X1 Terhadap Y

Daerah
penolakan Ho
Daerah
lakan H
penolakan Ho \\
Daerah Penerimaan Ho \\Z

1

| N

1

A ' A
- t tabei= -2,003 0 t tabel = 2.003

t hitung 29.082

(Sumber : Data Olah Peneliti, 2018)

4.1.4.6 Analisis Pengujian Hipotesis X2 > Y
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Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai thiwng dengan

tiabel Dengan a=0,05, df=n-, 58-2=56 diperoleh nilai twner Untuk pengujian

dua pihak sebesar 2.003. berikut hasil pengujiannya.

Tabel 4.40
Pengujian Hipotesis X2 Terhadap Y

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 3873398 ap3se2n 13.0748 .00n
RASIOMAL av5.74a0 30114 338 28.082 .00n
EMOSIOMAL B26.477 KR A 21.680 .00n
MORAL 236,465 25.069 496 33.367 .00n

a. Dependent Variahle: Y

(Sumber : Data Olah Peneliti, 2018)
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Dari tabel di atas terlihat bahwa nilai thitung yang diperoleh variabel
Daya Tarik Emosional sebesar 21.680 Nilai ini akan dibandingkan dengan
nilai taver 2.003. Dari nilai-nilai di atas terlihat bahwa nilai thiung Yang
diperoleh sebesar 21.680, berada diluar nilai tiwne (-2,003 dan 2,003), maka
Ho ditolak dan Hi diterima, artinya Daya Tarik Emosional memiliki
hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan Pelaku UMKM Di Buah
batu Bandung. Berikut gambaran mengenai Penerimaan/penolakan
Hipotesis:

Gambar 4.7
Daerah Penerimaan Hipotesis, X2 Terhadap Y

Daerah

penolakan Ho
Daerah

penolakan Ho

Daerah Penerimaan Ho

A A
- 1 tabei= -2,003 0 t tabel = 2.003

t hitung 21.680
Sumber: Data Primer yang telah diolah, 2018

4.1.4.7 Analisis Pengujian Hipotesis X3 >Y
Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai thitung dengan
tianel Dengan a=0,05, df=n-, 58-2=56 diperoleh nilai tier Untuk pengujian

dua pihak sebesar 2.003. berikut hasil pengujiannya.
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Tabel 4.41
Pengujian Hipotesis X3 Terhadap Y
Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 3873308 303.820 13.078 .000
RASIOMNAL a75.790 30114 338 28.082 .000
EMOSIOMAL B26.477 KER b 31 21.680 .000
MORAL 236,465 25.069 496 33.367 .000

a. Dependent Variable: ¥
Sumber : Data Olah Peneliti, 2018

Dari tabel di atas terlihat bahwa nilai thitung yang diperoleh variabel

Daya Tarik Moral sebesar 33.367 Nilai ini akan dibandingkan dengan nilai

tianel 2.003. Dari nilai-nilai di atas terlihat bahwa nilai thiwung yang diperoleh

sebesar 33.367, berada diluar nilai ttapel (-2,003 dan 2,003), maka Ho ditolak

dan H: diterima, artinya Daya Tarik Moral memiliki hubungan yang

signifikan terhadap Kepuasan Pelaku UMKM Di Buah batu Bandung.
Berikut gambaran mengenai Penerimaan/penolakan Hipotesis:

Gambar 4.8

Daerah Penerimaan Hipotesis, X3 Terhadap Y

Daerah

penolakan Ho
Daerah

penolakan Ho

Daerah Penerimaan Ho

A T
- 1 tabei= -2,003 0 t tabel = 2.003
t hitung 33.367

Sumber: Data yang telah diolah, 2018
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4.1.4.8 Analisis Pengujian Hipotesis X > Y1
Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai thiung dengan
travel Dengan a=0,05, df=n-, 58-2=56 diperoleh nilai twner Untuk pengujian

dua pihak sebesar 2.003. berikut hasil pengujiannya.

Tabel 4.42
Pengujian Hipotesis X Terhadap Y1

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.740 2.488 7131 .00o
HARAPAR 2.887 354 oo 7.327 .00o

a. DependentVariahle: X

Sumber: Data yang telah diolah, 2018

Dari tabel di atas terlihat bahwa nilai thiung yang diperoleh variabel
Daya Tarik terhadap Kepuasan Harapan sebesar 7.327 Nilai ini akan
dibandingkan dengan nilai tine 2.003. Dari nilai-nilai di atas terlihat bahwa
nilai thiung yang diperoleh sebesa 7.327, berada diluar nilai tanel (-2,003 dan
2,003), maka Ho ditolak dan Hj diterima, artinya Daya Tarik memiliki
hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan Harapan Pelaku UMKM Di
Buah batu Bandung. Berikut gambaran mengenai Penerimaan/penolakan

Hipotesis:



Gambar 4.9

Daerah Penerimaan Hipotesis, X Terhadap Y1

Daerah

Daerah
penolakan Ho

Daerah Penerimaan Ho

A A A

- 1 tabel= -2,003 0 t tabel = 2.003
t hitung 7.327

(Sumber: Data Olah Peneliti, 2018)

4.1.4.9 Analisis Pengujian Hipotesis X > Y2

penolakan Hoq
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Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai thitung dengan

tiabet Dengan a=0,05, df=n-, 58-2=56 diperoleh nilai tinel Untuk pengujian

dua pihak sebesar 2.003. berikut hasil pengujiannya.

Tabel 4.43
Pengujian Hipotesis Parsial X Terhadap Y2

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3181 3766 847 400
[ILAI 2.205 256 764 8.5949 .00o

a. DependentVariahle: X

(Sumber : Data Olah Peneliti, 2018)
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Dari tabel di atas terlihat bahwa nilai thiung yang diperoleh variabel
Daya Tarik terhadap kepuasan Nilai sebesar 8.599 Nilai ini akan
dibandingkan dengan nilai tiabel 2.003. Dari nilai-nilai di atas terlihat bahwa
nilai thitung Yang diperoleh sebesa 8.599, berada diluar nilai ttabel (-2,003 dan
2,003), maka Ho ditolak dan Hi diterima, artinya Daya Tarik memiliki
hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan Nilai Pelaku UMKM Di
Buah batu Bandung. Berikut gambaran mengenai Penerimaan/penolakan

Hipotesis:

Gambar 4.10

Daerah Penerimaan Hipotesis, X Terhadap Y2

Daerah

penolakan Ho
Daerah

penolakan Hg

Daerah Penerimaan Ho

A A A

- t tabei= -2,003 0 t tabel = 2.003
t hitung 8.559

(Sumber: Data Olah Peneliti, 2018)
4.1.4.10 Analisis Pengujian Hipotesis X > Y3
Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai thitung dengan
trael Dengan a=0,05, df=n-, 58-2=56 diperoleh nilai twper Untuk pengujian

dua pihak sebesar 2.003. berikut hasil pengujiannya.



Tabel 4.44
Pengujian Hipotesis X Terhadap Y3

Coefficients®

134

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stal. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 1777 2.684 4,388 .00o
MOTIVASI 1.829 204 768 8.974 .00o

a. Dependent Variable: X

(Sumber : Data Olah Peneliti, 2018)

Dari tabel di atas terlihat bahwa nilai thiung yang diperoleh variabel

Daya Tarik terhadap kepuasan Motivasi sebesar 8.974 Nilai ini akan

dibandingkan dengan nilai tine 2.003. Dari nilai-nilai di atas terlihat bahwa

nilai thiwng yang diperoleh sebesa 8.974, berada diluar nilai teapel (-2,003 dan

2,003), maka Ho ditolak dan Hi diterima, artinya Daya Tarik memimliki

hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan Motivasi Pelaku UMKM Di

Buah batu Bandung. Berikut gambaran mengenai Penerimaan/penolakan

Hipotesis:

Gambar 4.11
Daerah Penerimaan Hipotesis, X Terhadap Y2

Daerah

Daerah
penolakan Ho

Daerah Penerimaan Ho

A A A

- t tabei= -2,003 0 t tabel = 2.003
t hitung 8.974

(Sumber: Data Olah Peneliti, 2018)

penolakan Ho



4.2 Pembahasan

135

4.2.1 Hubungan Daya Tarik Rasional, Emosional dan Moral terhadap

Kepuasan

Pembahasan Pertama adalah bagaimana analisis hubungan seluruh

indicator Daya Tarik (X) terhadap Variabel Kepuasan (Y). Berikut Tabel

ringkasan Analisis Hubungan Anata Daya Tarik (X) dan Kepuasan ().

Tabel 4.45
Analisis Hubungan Daya Tarik Rasional, Emosional dan Moral Terhadap
Kepuasan
Variabel | Variabel Koefisien Koefisien L . Hi_potesis
No . . .| Signifikansi Ditolak/
X Y Korelasi Determinasi .
Diterima
Rasional 0.768 0 Ho ditolak dan
L x (Kuat) 26.1% | 29.082>2,003 | ") diterima
Emosional 0.585 0 Ho ditolak dan
2 (X2) Kepuasan (Sangat Kuat) 26.8% 21.680> 2,003 H, diterima
Moral 0.480 0 Ho ditolak dan
3 (X3) (Kuat) 45.8% 33.367> 2,003 H, diterima

4.2.1.1 Hubungan Daya Tarik Rasional Terhadap Kepuasan

(Sumber : Data Olah Peneliti, 2018)

Hubungan Daya Tarik terhadap kepuasan Kepuasan Pelaku

UMKM Di Buah batu Bandung memiliki arah hubungan yang positif,

yang berarti semakin besar nya daya tarik rasional yang dimiliki kegiatan

car free day akan membuat tinginya tingkat kepuasan. Tingkat keeratan

hubungannya adalah sangat kuat dengan besar hubungan sebsear 26.7%.
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Dari pengujian hipotesis memberikan hasil bahwa Daya Tarik Rasional

menunjukan hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan.

4.2.1.2 Hubungan Daya Tarik Emosional Terhadap Kepuasan
Hubungan Daya Tarik Emosional terhadap kepuasan Kepuasan
Pelaku UMKM Di Buah batu Bandung memiliki arah hubungan yang
positif, yang berarti semakin besar nya daya tarik emosional yang dimiliki
kegiatan car free day akan membuat tinginya tingkat kepuasan. Tingkat
keeratan hubungannya adalah sangat kuat dengan besar hubungan sebsear
26.8%. Dari pengujian hipotesis memberikan hasil bahwa Daya Tarik

Rasional menunjukan hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan.

4.2.1.3 Hubungan Daya Tarik Moral Terhadap Kepuasan
Hubungan Daya Tarik Moral terhadap kepuasan Kepuasan Pelaku
UMKM Di Buah batu Bandung memiliki arah hubungan yang positif,
yang berarti semakin besar nya daya tarik Moral yang dimiliki kegiatan
car free day akan membuat tinginya tingkat kepuasan. Tingkat keeratan
hubungannya adalah sangat kuat dengan besar hubungan sebsear 45.8%.
Dari pengujian hipotesis memberikan hasil bahwa Daya Tarik Moral
menunjukan hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan.
4.2.2 Hubungan Daya Tarik terhadap Harapan, Nilai dan Motivasi
Pembahasan Pertama adalah bagaimana analisis hubungan Daya Tarik
(X) terhadap keseluruh dari indicator Variabel Kepuasan (Y). Berikut Tabel

ringkasan Analisis Hubungan Anata Daya Tarik (X) dan Kepuasan ().
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Tabel 4.46
Analisis Hubungan Daya Tarik Terhadap Harapan, Nilai & Motivasi
Variabel | Variabel Koefisien Koefisien Hipotesis
No ) .~ .| Signifikansi Ditolak/
X Y Korelasi Determinasi .
Diterima
0.700 0 Ho ditolak dan
1 Y1 (Kuat) 49% 7.327> 2,003 H, diterima
0.754 0 Ho ditolak dan
2 X Y2 (Kuat) 56.8% 8.599> 2,003 H, diterima
0.768 0 Ho ditolak dan
3 Y3 (Kuat) 59% 8.974> 2,003 H, diterima

(Sumber : Data Olah Peneliti, 2018)

4.2.2.1 Hubungan Daya Tarik Terhadap Harapan

Hubungan Daya Tarik terhadap Harapan Pelaku UMKM Di Buah
batu Bandung memiliki arah hubungan yang positif, yang berarti semakin
besar nya daya tarik yang dimiliki kegiatan car free day akan membuat
tingginya tingkat harapan. Tingkat keeratan hubungannya adalah kuat
dengan besar hubungan sebsear 49%. Dari pengujian hipotesis
memberikan hasil bahwa Daya Tarik menunjukan hubungan yang

signifikan terhadap Harapan.

4.2.2.2 Hubungan Daya Tarik Terhadap Nilai

Hubungan Daya Tarik terhadap Nilai Pelaku UMKM Di Buah batu
Bandung memiliki arah hubungan yang positif, yang berarti semakin besar
nya daya tarik yang dimiliki kegiatan car free day akan membuat
tingginya tingkat kepuasan nilai. Tingkat keeratan hubungannya adalah

sangat kuat dengan besar hubungan sebesar 56.8%. Dari pengujian
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hipotesis memberikan hasil bahwa Daya Tarik menunjukan hubungan

yang signifikan terhadap Nilai.

4.2.2.3 Hubungan Daya Tarik Terhadap Motivasi
Hubungan Daya Tarik terhadap Motivasi Pelaku UMKM Di Buah
batu Bandung memiliki arah hubungan yang positif, yang berarti semakin
besarnya daya tarik yang dimiliki kegiatan car free day akan membuat
tinginya tingkat kepuasan Motivasi. Tingkat keeratan hubungannya adalah
sangat kuat dengan besar hubungan sebesar 59%. Dari pengujian hipotesis
memberikan hasil bahwa Daya Tarik menunjukan hubungan yang
signifikan terhadap Motivasi.
4.2.3 Hubungan Daya Tarik terhadap Kepuasan
Daya Tarik memiliki hubungan yang sangat kuat terhadap kepuasan,
besar hubungan yang didapat adalah sebesar 99.8% dengan arah hubungan
yang positif, yang berarti semakin besar Daya Tarik yang dimiliki akan
membut tinggi tingkat kepuasan yang didapat.
Hasil penelitian yang menunjukan arah hubungan yang positif ini juga
di dukung oleh teori pada pembahasan sebelumnya yaitu menurut Sindoro
(1996:81) Daya Tarik isi pesan meliputi Daya Tarik Rasional, Emosional dan
Moral. Daya Tarik Rasional menunjukan bahwa kegiatan tersebut
menghasilkan manfaat, sedangkan Daya Tarik Emosional mencoba
membangkitkan motivasi terhadap suatu kegiatan atau produk, dan Daya

Tarik Moral di arahkan pada perasaan seseorang sehingga sering digunakan
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untuk mendorong orang mendukung masalah-masalah sosial, Kepuasan yang
dapat mendorong keluaran yang baik bagi para pelakunya.

Dari hasil tabulasi tunggal, hasil tanggapan responden mendapatkan
nilai yang cukup untuk kedua variabel. Untuk variabel Daya Tarik, indicator
Moral mendapatkan tanggapan paling rendah dengan persentase sebesar 56%
ysng menandakan bahwa Daya Tarik Moral bukan merupakan Daya Tarik
utama pelaku UMKM untuk ikut serta dalam kegiatan Car Free Day.
Sedangkan untuk variabel Kepuasan, indikator yang mendapatkan tanggapan
terendah adalah indikator Harapan, ini pun menandakan bahwa tidak
sepenuhnya harapan pelaku UMKM terhadap kegiatan Car Free Day
terpenuhi, baik itu harapan menjadikan kegiatan tersebut sebagai wadah
dalam mendirikan usaha maupun harapan terhadap pengelolaan yang tidak

rumit.



