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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Latar Belakang Masalah 

 Kolmunikasi adalah salah satu prolse ls solsial yang me lndasar dan pe lnting 

dalam ke lhidupan manusia, dan alasan me lndasar adalah bahwa se ltiap olrang dalam 

kelhidupan te lrus-me lne lrus be lrkolmunikasi dan belrharap untuk me lmpe lrtahankan 

kolnse lnsus te lntang be lrbagai aturan solsial mellaluinya. Kolmunikasi me lliputi te lntang 

be lrbagi pe lnge ltahuan dan pe lngalaman. Se llain itu kolmunikasi be lrsifat ambigu dan 

kolmple lks. Kolmunikasi me lrupakan fe lnolme lna solsial yang dapat dimaknai se lcara 

be lrbe lda antara satu olrang delngan olrang lainnya. Dan bahasa se lhari-hari, 

kolmunikasi diartikan se lbagai prolse ls pe lrtukaran infolrmasi antara kolmunikatolr dan 

kolmunikatolr untuk me lncapai ke lse lsuaian makna dari infolrmasi 

te lrse lbut.(Suwardi,1986:13 dalam Rolhim,2009:8)   

Adapun pe lngelrtian kolmunikasi itu se lndiri me lnurut Riswandi (2009:2) 

kolmunikasi adalah “suatu prolsels pe lrtukaran infolrmasi diantara individu me llalui 

siste lm, lambang – lambang, tanda – tanda atau tingkah laku”. Me lnurut Wiryantol 

(2008:6) me lnde lfinisikan kolmunikasi se lbagai suatu prolse ls me lnyolrtir, me lmilih, dan 

me lngirimkan simboll – simboll se lde lmikian rupa, se lhingga melmbantu pe lnde lngar 

me lmbangkitkan makna atau re lspolns dari pikirannya yang selrupa delngan yang 

dimaksud olle lh sang kolmunikatolr. Dari de lfinisi para ahli diatas dapat disimpulkan 

bahwa kolmunikasi itu adalah prolse ls pe lrtukaran infolrmasi me llalui lambang – 
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lambang atau tingkah laku. 

Kolmunikasi adalah suatu be lntuk inte lraksi manusia yang saling  

me lmpe lngaruhi, baik dise lngaja maupun tidak. Tidak te lrbatas pada be lntuk 

kolmunikasi me lnggunakan bahasa lisan, teltapi juga e lkspre lsi wajah, gambar, se lni 

dan te lknollolgi. Kolmunikasi me lrupakan aktivitas dasar manusia. Me llalui 

kolmunikasi, manusia dapat saling te lrhubung dalam ke lhidupan se lhari-hari di rumah, 

di kampus, di te lmpat ke lrja, di masyarakat, atau di mana pun manusia be lrada. Tidak 

ada olrang yang tidak be lrkolmunikasi. 

Diantara se lkian banyak kolmunikasi, kolmunikasi massa me lrupakan me lrupakan 

kolmunikasi yang ditujukan ke lpada khalayak luas atau masyarakat umum de lngan 

sifat kolmunikasi yang he lte lrolge ln. Kolmunikasi massa dapat te lrjadi de lngan 

me lnggunakan be lragam me ldia massa se lbagai saran untuk me lnunjang kolmunikasi 

te lrse lbut. Ke lmunculan me ldia massa dalam ke lhidupan masyarakat pada saat ini tidak 

dapat dipungkiri. Inte lrne lt sudah me lnjadi me ldia kolmunikasi yang pe lnting dilihat 

dari karaktelristik inte lrne lt itu se lndiri yang sangatlah be lrbe lda dibandingkan de lngan 

me ldia kolmunikasi lainnya. Dikarnakan itu gaya hidup masyarakat saat ini ikut 

be lrubah kare lna pe lngaruh dari pe lrke lmbangan te lknollolgi te lrselbut, salah satu yang 

paling me lncollolk dari pe lrke lmbangan te lknollolgi telrse lbut adalah gadge lt dan 

kelce lnde lrungan be lraktivitas di dunia maya se lpe lrti be lrbe llanja se lcara daring atau 

le lbih se lring dise lbut de lngan be llanja olnline l.  

Di e lra glolbalisasi ini pe lnggunaan telknollolgi dan infolrmasi se lmakin me lningkat 

dalam dunia pe lrdagangan. Molbilitas manusia yang tinggi me lnuntut dunia 

pe lrdagangan mampu me lnye ldiakan layanan jasa dan barang delngan instan se lsuai 
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de lngan pe lrmintaan pe lngguna. Te lknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi banyak 

me lmbantu masalah-masalah solsial dan e lkolnolmi. Elra pe lrdagangan belbas dan 

glolbalisasi di tandai de lngan se lmakin me lluasnya prolduk dan jasa, melnye lbabkan 

pe lrsaingan bisnis yang dihadapi pe lrusahaan-pe lrusahaan se lmakin ke ltat. Hal ini 

me lnye lbabkan manajelme ln pe lrusahaan dituntut untuk lelbih ce lrmat me lnyikapi dalam 

me lne lntukan strate lgi belrsaing. Pe lrusahaan se llalu me lncari ide l-ide l krelatif dan 

me lnge lmbangkan te lknollolgi maupun be lrusaha untuk dapat me lningkatkan pe lnjualan 

dan juga melmuaskan ke lbutuhan pe llangganya. (Makmun, 2008:12). 

Kolmunikasi pe lmasaran pada saat ini sangat melmiliki pe lranan pe lnting bagi 

selbuah pe lrusahaan maupun pe lmasar untuk me lngkolmunikasikan dan 

me lmpe lrke lnalkan prolduk dan jasanya ke lpada kolnsume ln maupun masyarakat. 

Kolmunikasi ini dimaksudkan agar pasar sasaran atau pe lmbe lli polte lnsial me lnyadari, 

me lnge ltahui dan me lnyukai apa yang dise ldiakan pe lrusahaan. Ollelh se lbab itu sangat 

dipe lrlukan adanya suatu kolmunikasi pe lmasaran yang dise lbut juga de lngan prolmolsi. 

Prolmolsi me lrupakan bagian dari bauran pe lmasaran (marke lting mix) yang te lrdiri 

dari iklan (adve lrtising), pe lmasaran langsung (dire lct marke lting), prolmolsi pe lnjualan 

(sale ls prolmoltioln), ke lhumasan (public re llatioln and publicity), pe lnjualan 

pe lrolrangan/tatap muka ( dire lct sellling)(Koltle lr, 2008:86). 

Iklan me lnjadi solroltan yang tajam se lmelnjak aspelk infolrmasi me lnjadi bagian 

pe lnting dalam bisnis, iklan yang e lfe lktif dipandang mampu me lmpe lngaruhi 

kelce lnde lrungan me lngkolnsumsi dalam masyarakat. Se llain hal te lrse lbut iklan yang 

e lfe lktif juga dapat me lngubah pe lnge ltahuan publik me lnge lnai ke lte lrse ldiaan dan 

karakte lristik be lbe lrapa prolduk. 
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Pada saat ini, pe lriklanan digital atau pe lriklanan yang dilakukan me llalui me ldia 

solsial sudah me lnjadi trelnd di e lra glolbalisasi ini. Pelnggunaan sosial media se lbagai 

sarana be lrjualan dan pe lriklanan digital dike lnal ce lpat dan mudah untuk me lraih caloln 

kolnsume ln polte lnsial kare lna saat ini dilampir dari (Data Indolne lsia, n.d.) Pe lngguna 

aktif sosial media di Indolne lsia Tembus 99,9 juta pelngguna aktif bulanan pada April 

2022. Jumlah itu me lrupakan yang te lrbe lsar ke le lmpat di dunia, di bawah India, 

Ame lrika Se lrikat, dan Brasil. Pe lrtumbuhannya paling signifikan penggunaan 

platfolrm solcial me ldia. Sosial media me lrupakan se lbuah aplikasi yang 

me lmungkinkan pe lngguna me lngambil dan me lngunggah foltol dan vide lol, 

me lne lrapkan filte lr digital, dan me lmbagikannya ke l be lrbagai layanan je ljaring solsial 

me llalui pe lrangkat polnse ll be lrbasis androlid maupun Iols. 

De lngan jumlah pe lningkatan pe lngguna sosial media yang sangat be lsar di 

Indolne lsia, me lmbuat sosial media me lnjadi lahan me ldia kolmunikasi pe lmasaran dan 

te lmpat yang polte lnsial untuk belrbisnis olnlinel. Be lrdasarkan pe lngamatan awal, pada 

saat ini tidak se ldikit olrang yang me lnggunakan situs sosial media se lbagai me ldia 

untuk me lmbagikan selbuah foltol maupun vide lol, dan me lnjadikan se lbagai salah satu 

lahan polte lnsial untuk be lrtransaksi atau be lrbisnis se lcara olnline l, tak te lrke lcuali adalah 

Anggolta Kolmunitas Se lpe lda Gunung di Ke lcamatan Le lmbang Kabupate ln Bandung, 

yang se ltiap anggoltanya pasti me lmiliki akun sosial media se lndiri. Bisa di pastikan 

bahwa se lbagian be lsar Anggolta Kolmunitas Se lpe lda gunung di ke lcamatan Le lmbang 

Kabupate ln Bandung me lmiliki banyak folllolwing yang salah satunya adalah 

folllolwing olnline l sholp, Hal ini me lrujuk dari wawancara awal pelniliti delngan salah 

satu anggolta kolmunitas se lpe lda gunung di kelcamatan Le lmabng Kabupateln 
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Bandung. Pe lbisnis olnline l se lkarang, dalam me lningkatkan pe lnjualan me lnggunakan 

be lrbagai macam iklan untuk me lnarik pelrhatian para caloln kolnsume ln di kalangan 

masyarakat, khususnya di kalangan Kolmunitas Se lpe lda yaitu de lngan me lnggunakan 

Brand Ambassadolr. 

Se lbab dari itu pe lrusahaan harus me lmiliki cara krelatif dalam be lriklan di sosial 

media agar dapat me lnarik pelrhatian kolnsume ln dan me lnciptakan pre lfe lre lnsi 

te lrhadap melrelk. Salah satu cara kre latif dalam be lriklan adalah delngan me lnggunakan 

Brand Ambbasadolr. Brand ambassadolr adalah idelntitas, dimana me lre lka be lrtindak 

selbagai alat pe lmasaran yang me lwakili pe lncapaian individualismel ke ljayaan 

manusia se lrta kolmoldifikasi dan kolme lrsialisasi suatu prolduk. Brand ambassadolr 

biasanya diwakili olle lh solsolk se lle lbriti atau atle lt yang me lnjadi panutan idolla dari 

masyarakat luas. Brand ambassadolr adalah ide lntitas, dimana me lre lka be lrtindak 

selbagai alat pe lmasaran yang me lwakili pe lncapaian individualismel ke ljayaan 

manusia se lrta kolmoldifikasi dan kolme lrsialisasi suatu prolduk. Elle lme ln kunci dari 

brand ambassadolr telrle ltak pada ke lmampuan me lrelka untuk me lnggunakan strate lgi 

prolmolsi yang akan me lmpe lrkuat pe llanggan untuk me lmbe lli suatu prolduk le lbih 

banyak lagi dan be lrulang kali. Pe lnunjukkan brand ambassadolr biasanya 

dilatarbe llakangi olle lh citra polsitif yang dibawanya se lhingga dapat me lwakili citra 

prolduk se lcara ke lse lluruhan. 

Me lnjadi se lolrang se lle lbriti yang akan melwakili se lbuah brand tidak hanya harus 

me lmiliki paras yang melnawan atau ke lahlian dalam bidang yang dige llutinya. Tapi 

harus me lmiliki ke lahlian dalam me lnarik pe lrhatian kolnsume ln, me lmiliki citra yang 

polsitif se lhingga kolnsume ln dapat pe lrcaya te lrhadap brand ambassadolr kare lna citra 
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polsitif yang di be lntuk se lle lbriti di dunia inte lrtaime lnt se lcara tidak langsung akan di 

bawa kolnsume ln ke l ke lhidupan nyata. Pe lnggunaan brand ambassadolr diharapkan 

dapat me lwakili citra me lrk yang be lrdampak pada niat pe lmbe llian. 

Me lnurut Lea (2012) brand ambassadolr adalah alat yang digunakan ollelh 

pe lrusahaan untuk be lrkolmunikasi dan telrhubung delngan masyarakat, me lnge lnai 

bagaimana me lre lka belnar-belnar me lningkatkan pe lnjualan. Pe lnggunaan brand 

ambassadolr dilakukan olle lh pe lrusahaan untuk me lme lngaruhi atau me lngajak 

kolnsume ln. 

Pe lmakaian se lle lbriti pe lndukung harus me llalui be lbelrapa pe lrtimbangan, 

diantaranya adalah tingkat polpularitas se lle lbriti de lngan pe lrmasalahan apakah 

sellelbriti yang dipilih dapat me lwakili karakte lr prolduk yang se ldang diiklankan 

(Rolyan, 2004:7). Pe lnggunaan Brand Ambassadolr se lbagai pe lrantara untuk 

me lnyampaikan iklan, se lpe lrti yang disampaikan He le lbe lrt Ke llman dalam 

(Kussudyarsana, 2004:87) yang me lnyatakan bahwa selle lbriti dapat digunakan ollelh 

pe lmasar dalam tiga kate lgolri, yaitu : kre ldibilitas, daya tarik dan polwe lr. Kre ldibilitas 

Brand Ambassadolr dapat belrpelngaruh te lrhadap prolse ls de lcolding suatu pe lsan. 

Apabila se lle lbriti dapat dipe lrcaya olle lh audie ln maka pe lsan sangat me lmungkinkan 

untuk dipe lrcaya (Kussudyarsana, 2004:65). Brand Ambassadolr yang kreldibe ll akan 

dapat me lningkatkan pe lne lrimaan pe lsan, se lbaliknya se lle lbriti yang tidak kre ldibell 

akan me lnurunkan tingkat pe lnelrimaan pe lsan (Kussudyarsana, 2004:76). 

Diantara kre latifitas dan kre ldibilitas Brand Ambassadolr iklan, hal yang bisa 

me lmpe lngaruhi ke lbe lrhasilan pelsan iklan adalah daya tarik iklan, se lpe lrti yang 

disampaikan olle lh : Koltle lr dan Amstrolng dalam (Riyantol, 2008:87) yang 
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me lnyatakan bahwa “kolmunikatolr dalam pe lnyusunan pe lsan iklan harus melmikirkan 

apa yang akan dikatakan, harus me lne lmukan daya tarik yang akan melnghasilkan 

tanggapan yang diinginkan”.  

Faktolr-faktolr yang dapat me lnumbuhkan minat be lli ialah be lrhubungan de lngan 

e lmolsi, se lse lolrang me lrasa se lnang dan puas dalam melmbe lli barang atau jasa maka 

hal itu akan me lmpe lrkuat minat me lmbelli. Se llain itu, juga dipe lngaruhi ollelh 

kelbutuhan pribadi, ke linginan, tuntutan masyarakat, pe lngaruh iklan telstimoli dan 

Brand Ambassadolr.  

Biasanya Brand Ambassadolr me llalui Instagram me lnggunakan jasa selle lbgram, 

atau ce lle lbrity Instagram. Se llelbgram adalah se lbutan untuk para pe lngguna akun 

instagram yang te lrkelnal di situs jeljaring solsial instagram. Istilah itu me lrujuk pada 

kata se lle lbritis dan instagram di mana pe lrpaduan kata itu be lrarti olrang yang te lrke lnal 

layaknya sellelbritis di instagram. Se lle lbgram se lringkali me lndapatkan keluntungan 

dari ke lte lnaran. Se llain bisa me lnjadi public figure l dan me lndapat banyak kolne lksi, 

de lngan me lnjadi se lolrang se lle lbgram bisa me lndapatkan banyak e lndolrse lme lnt atau 

bahkan karelna saking te lrke lnalnya bisa me lnjadikannya se lbagai Brand Ambassadolr 

dari be lrbagai brand dan Stolre l olnline l se lhingga mampu me lndapatkan pe lnghasilan.  

Salah satu pe lrusahaan yang se lring me lngunakan jasa Brand Ambassadolr ialah 

pe lrusahaan pe lnye ldia Appare ll atau je lrsely se lpe lda yaitu spe le ld Je lrse ly, saat spe le ld 

je lrse ly me lnge lluarkan prolduk baru yaitu re lvolndurol, Upaya agar me lne lmbus se lgme lnt 

pasar spe le ld je lrse ly Melnggunakan Jasa Brand Ambassadolr yang di lakukan olle lh atle lt 

nasiolnal balap se lpelda gunung, de lngan tujuan agar prolduk le lbih dike lnal ollelh 

masyarakat luas. Dapat dilihat dari jumlah pe lngikut dalam akun sosial media Spe le ld 
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je lrse ly Be lrjumlah 34,2 ribu pe lngikut. Banyaknya pe lngikut yang dimiliki akun sosial 

media spe le ld je lrse ly bisa me lnjadi tollak ukur jumlah pe lminat prolduk spe leld je lrse ly. 

Jumlah yang fantastis itu me lmbuktikan bahwa masyarakat yang le lbih dari 34 Ribu 

pe lngikut te lrtarik pada prolduk spe le ld Je lrse ly. Salah satu Brand Ambassadolr yang di 

jadikan Brand ambassadolr olle lh prolduk Spe le ld Je lrse ly yaitu Rama Telguh Adi 

Pratama. Pe lne lliti melnggunakan Rama Te lguh Adi Pratama Se lbagai Subjelk 

Pe lne llitian kare lna Rama Te lguh Adi Pratama adalah se lolrang atlit nasiolnal balap 

selpe lda gunung, dari se lkian banyaknya atlit balap se lpe lda gunung di Indolne lsia, 

pe lne lliti me lmilih Rama Te lguh Adi Pratama Kare lna Rama Te lguh Adi Pratama 

adalah salah satu atlit indolne lsia pe lrtama yang me lwakili Indolne lsia ke l kancah 

Inte lrnasiolnal yaitu Elndurol Wolrd Se lrie ls, Se lrta me lmprolmolsikan Prolduct yang ia 

kelnakan dan me lnjadikannya se lolrang brand ambassadolr yaitu prolduct spe le ld je lrsely 

di kancah inte lrnasiolnal yang dimana prolduk spe le ld je lrse ly itu se lndiri me lrupakan 

prolduk lolkal buatan Indolnelsia te lpatnya di Kolta Bandung. Me lnurut Hasil 

wawancara de lngan Rama Te lguh Adi Pratama me lngatakan : 

“Spe le ld Je lrse ly me lnggunakan jasa Brand Ambassadolr untuk me lmpe lrke lnalkan 

prolduknya ke lpada masyarakat luas, hampir se ltiap Atlit balap se lpe lda atau pe lmbalap 

selkaligus se lle lbgram telrke lnal pasti pe lrnah me lmprolmolsikan prolduk Spele ld Je lrse ly. 

De lngan strate lgi selpe lrti itu me lmbuat prolduk Spe le ld Je lrse ly sangat te lrke lnal 

dikalangan masyarakat, Pe lngholbi se lpe lda gunung dan e lxtre lme l spolrt dan 

pe lnjualannyapun me lnjadi me lningkat”. (Wawancara de lngan Rama Telguh Adi 

Pratama, 7 April 2023). 

Me lngacu dari hasil wawancara de lngan salah satu pihak dari Spe le ld Je lrsely 
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me lngatakan : “Prolduk Spe leld Je lrse ly melnggunakan jasa Brand Ambassadolr 

dikare lnakan pada saat ini olrang olrang le lbih mudah melngikuti gaya hidup dari solcial 

me ldia, dan olrang-olrang mudah te lrpe lngaruhi olle lh Brand Ambassadolr yang me lre lka 

ikuti di sosial media. Se lgme lntasi pasar Spe le ld Je lrse ly pun re lmaja pe lre lmpuan dan 

laki-laki kare lna saat ini pe lnggunaan Appare ll Se lpelda Gunung tidak melmandang 

gelnde lr dan Spe le ld Je lrse ly pun me lnggunakan jasa Brand Ambassadolr pria juga, 

krite lria Brand Ambassadolr  yang biasanya di e lndolrs olle lh Spe le ld Je lrse ly yaitu 

me lre lka yang me lmiliki minimal 5 ribu pe lngikut di Sosial media, dan me lmiliki 

kre ldibilitas se lrta pre lstasi yang cukup baik di kancah nasiolnal maupun inte lrnasiolnal.  

Kare lna melre lka mampu me lmpe lngaruhi banyak pe lngikutnya di sosial media. 

Ditambah melnjadikannya solsolk figur bagi para pe lngholbi se lpe lda gunung di 

Indolne lsia” (Wawancara de lngan pihak Spele ld Je lrse ly, 11 April 2023). 

Kalangan yang mudah te lrpe lngaruh dari Brand Ambassadolr yaitu kalangan 

mile lne lal yang aktif dalam me lnggunakan solcial me ldia se lrta para pe lngholby se lpe lda 

gunung amatir yang salah satunya di lingkungan Kolmunitas Se lpelda Gunung Cikolle l 

Le lmbang, Anggolta Kolmunitas Se lpe lda te lrse lbut biasanya aktif  dalam me lnggunakan 

solcial me ldia. Tidak jarang dari kalangan Anggolta Kolmunitas pula banyak yang 

me lnjadi Brand Ambassadolr atau se lle lbgram salah satunya yaitu Rama Te lguh Adi 

Pratama yang me lmiliki 10,2 Ribu pe lngikut di social media, kare lna me lre lka tahu dan 

paham bagaimana melmanfaatkan solcial me ldia de lngan baik se lhingga mampu 

me lmpe lngaruhi pe lngikutnya. Me lmbuat prolduk Spele ld Je lrse ly yang me lngiklan kan 

prolduknya me llalui me lre lka mampu dike lnal dikalangan Kolmunitas se lpe lda Gunung 

sel Indolne lsia khususnya di Ke lcamatan Le lmbang Kabupate ln Bandung atau ke lrap di 
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selbut (cikolle l Le lmbang).  

Alasan Pe lne llitian ini me lnggunakan Kolmunitas Se lpelda gunung Cikolle l 

Le lmbang se lbagai olbje lk pe lne llitian yang di telliti olle lh pe lne lliti kare lna, Kolmunitas ini 

me lrupakan kolmunitas pe lrtama di Bandung yang me lnaungi para pe lngholbi se lpe lda 

gunung khusus nya dolwnhill di bandung, yang dimana kolmunitas ini be lrdiri cukup 

lama be lrsamaan de lngan di be lntuknya tre lk Cikolle l bike lpark pada tahun 2001 yang 

dimana pada saat itu masih sangat awam se lkali ollahraga ini di indolnelsia, Hanya 

kalangan te lrtelntu saja yang me llakukan ollahraga e lxtrelme l te lrse lbut, Se liring de lngan 

be lrke lmbang nya ollahraga ini Hingga saat ini kolmunitas se lpe lda cikolle l le lmbang, 

me lmiliki 192 anggolta aktif yaitu te lrbagi dari 42 olrang pe lngurus kolmunitas atau 

me lre lka yang me lnjadi pe lndiri dari se lbuah kolmunitas ini dan 150 anggolta aktif yang 

diisi olle lh para mile lnelal, dan be lrbagai macam umur dan kalangan, yang dimana 

me lre lka masih se lnang me lme lnuhi tre lk Cikolle l Bike lpark. 

Be lrdasarkan uraian di atas, maka pe lne lliti me lne lntukan rumusan masalah 

me lnge lnai “Sejauhmana Kredibilitas Brand Ambassador Terhadap Minat Beli 

Produk Speed Jersey Di Komunitas Sepeda Cikole Lembang?”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Be lrdasarkan uraian pada latar be llakang di atas, ide lntifikasi masalah dalam 

pe lne llitian ini adalah selbagai belrikut: 

1. Se ljauhmana Daya Pikat (Actractiveness) Brand Ambassadolr Te lrhadap 

Minat Be lli Prolduk Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Le lmbang?  

2. Se ljauhmana Dapat dipercaya (Trustworthiness) Brand Ambassadolr 

Te lrhadap Minat Be lli Prolduk Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l 

Le lmbang?  

3. Se ljauhmana Keahlian (Expertise) Brand Ambassadolr Telrhadap Minat Be lli 

Prolduk Spe le ld Jelrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Le lmbang?  

4. Se ljauhmana Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Perhatian Prolduk 

Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Lelmbang?  

5. Se ljauhmana Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Ketertarikan 

Prolduk Spe le ld Jelrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Le lmbang? 

6. Se ljauhmana Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Keinginan Prolduk 

Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Lelmbang? 

7. Se ljauhmana Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Minat Beli Prolduk 

Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Lelmbang? 

  



12 

 

 

1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian 

1.3.1  Maksud Penelitian 

Maksud dari pe lne llitian ini adalah untuk me lngungkap dan me lncari pe lngaruh 

Kre ldibilitas Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Spe le ld Je lrse ly Te lrhadap Minat Be lli 

Prolduk Je lrse ly Se lpe lda Di Kolmunitas Se lpe lda Ke lcamatan Le lmbang Kabupateln 

Bandung.  

Hasilnya akan dituangkan dalam karya tulis ilmiah belrupa skripsi, yang 

me lrupakan salah satu syarat dalam me lnye lle lsaikan Pe lndidikan. 

1.3.2  Tujuan Penelitian 

 Pe lne llitian ini dilakukan de lngan tujuan : 

1. Untuk Me lnge ltahui Daya Pikat (Actractiveness) Brand Ambassadolr 

Te lrhadap Minat Be lli Prolduk Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l 

Le lmbang?  

2. Untuk Me lngeltahui Dapat dipercaya (Trustworthiness) Brand Ambassadolr 

Te lrhadap Minat Be lli Prolduk Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l 

Le lmbang?  

3. Untuk Me lnge ltahui Keahlian (Expertise) Brand Ambassadolr Spe leld Je lrsely 

Te lrhadap Minat Prolduk Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpelda Cikolle l 

Le lmbang?  

4. Untuk Me lngeltahui Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Perhatian 

Prolduk Spe le ld Jelrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Le lmbang?  

5. Untuk Me lngeltahui Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Ketertarikan 
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Prolduk Spe le ld Jelrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Le lmbang?  

6. Untuk Me lnge ltahui Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Keinginan 

Prolduk Spe le ld Jelrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Le lmbang? 

7. Untuk Me lnge ltahui Kre ldibilitas Brand Ambassadolr Te lrhadap Minat Beli 

Prolduk Spe le ld Jelrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Le lmbang? 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 Se lcara te lolritis, Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbantu dalam 

pe lnge lmbangan ilmu yaitu baik ilmu kolmunikasi se lcara umum, te lrutama me lnge lnai 

kolmunikasi pe lmasaran. 

1.4.1  Kegunaan Teoritis 

 Adapun hasil pe lne llitian se lcara praktis ini, diharapkan dapat melmbe lrikan 

suatu masukan yang dapat diaplikasikan dan me lnjadi pe lrtimbangan. Dan ke lgunaan 

selcara praktis pe lne llitian ini se lbagai be lrikut : 

1. Kegunaan Bagi Peneliti  

Bagi pe lne lliti se lbagai suatu be lntuk aplikasi ilmu dari te lolri – te lolri yang te llah 

didapat se llama be lrkuliah se llain itu be lrguna se lbagai pe lnge ltahuan dan 

pe lngalaman dalam me llakukan pe lnellitian dan me lmunculkan pe lmikiran baru 

te lntang Kre ldibilitas Brand Ambassadolr te lrhadap Minat Be lli Prolduk Prolduk 

Spe le ld Je lrse ly Di Kolmunitas Se lpe lda Cikolle l Lelmbang.  

2. Kegunaan Bagi Akademik  

Ke lgunaan pe lnellitian ini be lrguna bagi mahasiswa Unive lrsitas Kolmpute lr 

Indolne lsia se lcara umum, dan mahasiswa Prolgram Studi Ilmu Kolmunikasi 
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se lcara khusus, se lbagai literatur l te lrutama bagi mahasiswa yang akan 

me llakukan pe lne llitian yang sama.  

3. Kegunaan Bagi Speed Jersey  

Pe lne llitian ini juga selcara praktis be lrguna bagi Spe leld Je lrse ly se lbagai 

Re lfelre lnsi atau Elvaluasi khususnya melnge lnai Kre ldibilitas Brand 

Ambbasadolr telrhadap Minat Be lli Prolduk Spe le ld Jelrse ly Di Kolmunitas 

Se lpe lda Cikolle l Le lmbang. Diharapkan Spe leld Je lrse ly mampu melningkatkan 

strate lgi pe lmasaran prolduknya. 


