DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....ooii e e i
LEMBAR PERNYATAAN ... ii
ABSTRAK .ttt nae e iii
ABSTRACT ettt st sb ettt e st e nb e b e re e naeen iv
KATAPENGANTAR ..o v
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL.......oo o Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ... XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccccoiiiiiiiiiecic e 1

1.2 RUMUSaN Masalah...........ccoooviiiiiiiiie e 7
Rumusan Masalah MakKr0...........ccccouriieiiiiniicscee e 7

Rumusan Masalah MiKrO............cccooiiiiiiiiic e 7

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........c.cccooveveeieiieie e 8
Maksud Penelitian ............ccoeiiiiiiiiieeee s 8

Tujuan Penelitian.........cccooviiiiieiecc e 8

1.4 Kegunaan Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiie e 9
1.4.1 Kegunaan TeOIILIS .......ccecvueiieireiee ettt 9

1.4.2 Kegunaan PraktiS .........cccceieeiiiiiiiiece e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN.............. 11



2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiiniiiiicc s 11
2.2 TINJAUAN PUSEAKA........coiiiiiiiiieiiiceee e 13
2.2.1 Tinjauan Tentang Strategi Komunikasi ...........cccccooevviniinnnnnnen 13
2.2.1.1 Definisi KOMUNIKAST .....ccoovvvrviriiiiiiiiiiece e 13

2.2.1.2 Definisi Strategi KOmunikKasi ..........ccccoovveneiencnnnnnnnnn, 21

2.2.2 Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi.........c.ccocceerererennnn. 24
2.2.2.1 Fungsi Komunikasi Organisasi ............cccceveervesivernsvenne 25

2.2.2.2 Tujuan Komunikasi Organisasi ..........cccceereervesiverunaeennns 26

2.2.2.3 Konsep Komunikasi Organisasi .........ccccoceveerveseerinseenne 27

2.2.3 Tinjauan Tentang Relawan ............cccoovevviin e 29
2.2.4 Tinjauan Tentang Minat Relawan..............cccocevveieiiecinccn e, 30

2.3 Kerangka PemiKiran .........cccccvvvueiiveieiiieiie s 32
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 37
3.1 Desain PenlItIaN .........ccceiviiiiieiicieeeees e 37
3.2 Informan Penelitian .........ccovieieiiiiceee e 42
3.2.1 InfOrman KUNCH .......ocveiiiiieiiiicccs e 43
3.2.2 Informan PendukuUNG...........ccoviieiieiiiic e 44

3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceeveiieiiciiiiccece e 46
3.3.1 Studi PUSEAKA. .......cveiieiiiiiieisieseeee e 46
3.3.2 Studi Lapangan..........ccccveieeiieiieiri et 48

3.4 Uji Keabsahan Data..........ccccceeveiieiiiiieciece e 50
3.5 Teknik Analisa Data..........ccccoerieiniiiiiiieees e 51
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccooeiiiiniiiiiiciciccce e 55



3.6.1 LoKasi PeNeltIaN .......oooveeeeee 55

3.6.2 Waktu Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiicceceeee s 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccooiiiiiiieiee, 58
4.1 Analisis Objek Penelitian ... 58

4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ... 62

4.1.1.1 Sejarah Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung................... 63

4.1.1.2 Sejarah Relawan Yayasan Tzu Chi di Indonesia............. 65

4.1.1.3 Logo Serta Visi dan Misi Yayasan Buddha Tzu Chi ..... 66

4.1.2 Deskripsi Informan Penelitian...........cccccooevveieiiennece e, 69
4.1.1.1 Deskripsi Informan KUnCi..........ccccovveveiivenvsie e, 70
4.1.1.2 Deskripsi Informan Pendukung...........c.ccccevveveiieinennenn, 72

4.1.3 Analisis Hasil Penelitian ............ccccoviiiiiininciiseeseeeee 76

4.1.3.1 Pengamatan Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung dalam
menarik minat masyarakat umum di Kota Bandung untuk
menjadi Relawan Bakti Sosial...........c.ccccocevvveiiviiciiennns 77

4.1.3.2 Perumusan Strategi Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung
dalam menarik minat masyarakat umum di Kota Bandung
untuk menjadi Relawan Bakti Sosial ..............cccceevenens 79

4.1.3.3 Implementasi Strategi Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung
dalam menarik minat masyarakat umum di Kota Bandung

untuk menjadi Relawan Bakti Sosial ...............ccccceeenen. 83

Xi



4.1.3.4 Evaluasi (Evaluation) Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung
dalam .menarik minat masyarakat umum di Kota Bandung
untuk menjadi Relawan Bakti Sosial. .............ccccevvennnn 86
4.2 PeMDANGSAN .......oviiiiiii e 88
4.2.1 Pengamatan Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung dalam Menarik
Minat Masyarakat Umum di Kota Bandung untuk menjadi
Relawan Bakti SOSial .............ccoooviiiiiiiicceee, 89
4.2.2 Perumusan Strategi Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung dalam
Menarik Minat Masyarakat Umum di Kota Bandung untuk
menjadi Relawan Bakti Sosial ..........ccccccvevviiiviiieieceee e 91
4.2.3 Implementasi Strategi Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung dalam
Menarik Minat Masyarakat Umum di Kota Bandung untuk
menjadi Relawan Bakti Sosial ...........ccccccveveviiiiiiiccceece e 94
4.2.4 Evaluasi Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung dalam Menarik
Minat Masyarakat Umum di Kota Bandung untuk menjadi
Relawan Bakti SoSial ...........c.ccoviiiiiiiiiccce, 99
4.2.5 Strategi Komunikasi Yayasan Buddha Tzu Chi Bandung dalam

Menarik Minat Masyarakat Kota Bandung untuk Menjadi

Relawan Bakti SoSial ...........cccoviiiiiiiiiicce 102

BAB V PENUTUP ... 107
5.1 KeSIMPUIAN ......ooiiiiiiiccece e 107

0.2 SATAN ...ttt 110
DAFTAR PUSTAKA .ttt 112

xii



LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...

Xiii



