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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Strategi 

Komunikasi Koperasi GAMASS Kampung Sindangsari – Sindanglengo, 

Kabupaten Bandung Melalui Program Simpan Pinjam Dalam Meningkatkan Minat 

untuk Bergabung Menjadi Anggota. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

pendekatan kualitatif dan metode deskriptif., maka peneliti menarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hanya sekitar 30% target khalayak yang bisa di capai oleh Koperasi 

GAMASS. Dilihat dari jumlah persentase tersebut dapat disimpulkan 

bahwa kurangnya minat dari warga di Kampung Sindangsari-Sindanglengo. 

2. Koperasi GAMASS telah berhasil menyampaikan informasi dengan baik 

kepada para anggota. Namun, koperasi GAMASS belum memiliki strategi 

komunikasi dalam penyampaian pesan seperti membuat program promosi 

yang dapat lebih meningkatkan minat bergabung.  

3. Tujuan dan harapan yang diinginkan oleh Koperasi GAMASS ini dinilai 

terwujud dan terealisasikan karena para anggota merasakan bahwa tujuan 

Koperasi berdampak positif bagi kesejahteraan masyarakat terutama 

anggotanya. Tujuan dari koperasi ini pun menjadi salah satu alasan bagi 

para anggota untuk bergabung, karena dengan adanya koperasi simpan 
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pinjam ini membuat masyarakat terutama anggota Koperasi GAMASS tidak 

lagi atau tidak harus pinjam ke rentenir atau Bank emok. 

4. Media komunikasi WhatsApp yang digunakan oleh Koperasi GAMASS 

dinilai efektif dalam penyampaian informasi, penggunaan media 

komunikasi ini dapat mempercepat proses komunikasi antara pengurus, 

anggota, dan calon anggota.  

5. Koperasi GAMASS secara rutin mengadakan Rapat Akhir Tahun (RAT) 

untuk mengevaluasi kinerja koperasi dan anggota. Dalam RAT ini, Koperasi 

membagikan Sisa Hasil Usaha (SHU) kepada anggotanya, yang diperoleh 

dari jasa yang telah mereka bayar. Selain itu, Koperasi GAMASS juga 

membagikan dana sosial, dana wisata, dan dana untuk janda serta anak 

yatim. Dengan berbagai layanan ini, Koperasi GAMASS memberikan 

manfaat tidak hanya bagi anggotanya tetapi juga bagi masyarakat sekitar. 

Hal ini juga dapat mempengaruhi minat anggota dan masyarakat untuk 

bergabung dengan koperasi ini. 

 Koperasi GAMASS masih perlu meningkatkan minat masyarakat Kampung 

Sindangsari – Sindanglengo untuk bergabung menjadi anggota. Meskipun telah 

menyampaikan informasi dengan baik melalui WhatsApp, masih diperlukan strategi 

promosi lebih kuat untuk menarik perhatian masyarakat. Dibalik itu semua 

Koperasi GAMASS berhasil mengurangi ketergantungan masyarakat terutama 

anggota koperasi pada rentenir dan bank serta memberikan manfaat kepada anggota 

dan masyarakat melalui program-program seperti RAT, SHU, dan dana sosial. 
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5.2 Saran 

 Setelah Peneliti melakukan proses penelitian, peneliti dapat memberikan 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan oleh Koperasi GAMASS sebagai 

berikut: 

5.1.2 Saran Bagi Koperasi GAMASS 

1. Koperasi GAMASS perlu secepatnya membuat legalitas lembaga dan badan 

hukumnya, agar dapat lebih dipercayai oleh para anggota dan masyarakat. 

2. Logo Koperasi sebaiknya diganti sementara sebelum adanya legalitas 

lembaga. 

3. Koperasi GAMASS perlu merekrut anggota muda, agar ada peningkatan 

dalam program terutama dalam hal pembukuan, supaya memudahkan bagi 

para pengurus dalam melakukan pendataan setiap tahunnya. 

4. Koperasi GAMASS perlu meningkatkan sarana prasarana media pendataan 

seperti penggunaan laptop atau komputer agar memudahkan kinerja 

pengurus Koperasi GAMASS. 

5. Pengurus Koperasi GAMASS perlu memperhatikan kepada setiap anggota 

yang meminjam untuk membuat surat perjanjian yang telah dibuat oleh 

Koperasi GAMASS di atas materai.  

5.1.3 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Adapun saran untuk Peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut:  

1. Peneliti selanjutnya dapat lebih mempersiapkan diri dalam pelaksanaan 

penelitian secara fisik dan mental. 
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2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk membaca dan mencari referensi 

mengenai hal yang akan diteliti agar memperoleh wawasan yang lebih luas 

lagi.  

3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjalankan penelitian dengan 

manage waktu dengan baik agar penelitian dapat berjalan maksimal.  

4. Peneliti selanjutnya dapat mencari terlebih dahulu tempat penelitian 

sebelum merumuskan judul agar mengantisipasi hal-hal yang tidak 

diinginkan.  

5. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih gesit dalam mencari informan 

dan lebih gencar mencari jawaban. 
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