
 
 

STRATEGI KOMUNIKASI DISKOMINFO KABUPATEN 

PURWAKARTA DALAM MENSOSIALISASIKAN SISTEM 

PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL 

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT (SP4N 

LAPOR) MELALUI KEGIATAN “GEMPUNGAN DIBURUAN URANG 

LEMBUR” 

 

COMMUNICATION STRATEGY OF DISKOMINFO PURWAKARTA 

REGENCY IN SOCIALIZING THE NATIONAL PUBLIC SERVICE 

COMPLAINT MANAGEMENT SYSTEM FOR PEOPLE’S ONLINE 

ASPIRATION AND COMPLAINT SERVICES (SP4N LAPOR) THROUGH 

“GEMPUNGAN DIBURUAN URANG LEMBUR”  

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S1) Pada Program Studi Ilmu 

Komunikasi  

 

Oleh : 

Julio Sipahutar 

NIM. 41819089 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA 

BANDUNG 

2023 


