LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI

SISTEM INFORMASI PERBAIKAN KUALITAS PELAYANAN
RAWAT JALAN DI KLINIK PRATAMA DR. E. ATJEP
LESMANA DENGAN PENDEKATAN CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT

REZA KURNIA
10119189

Telah disetujui dan disahkan di Bandung pada tanggal :

5 September 2023

Pembimbing

tha .D. Rani Susanto, S.Kom., M.Kom
NlP 41277006]34 NIP. 41277006023
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