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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

analisis, perancangan, implementasi dan pengujian dari sistem yang dibangun serta 

saran-saran yang akan memberikan catatan penting dan kemungkinan perbaikan 

yang perlu dilakukan untuk pengembangan aplikasi kedepannya. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan mengacu pada tujuan 

peneltian, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang dibangun dapat membantu pelanggan mengetahui status 

pencucian yang sedang dalam proses atau sudah selesai sehingga pelanggan 

tidak harus menghubungi Bentang Laundry melalui SMS, Telpon, atau datang 

langsung ke tempat. 

2. Aplikasi yang dibangun dapat membantu kasir dalam mencatat setiap proses 

transaksi, laporan, pengeluaran, dan data pelanggan sehingga meminimalisir 

terjadinya kesalahan penulisan, dan kebingungan dalam mengelola catatan. 

5.2 Saran 

Untuk menunjang pengembangan sistem kedepannya, maka terdapat beberapa 

saran yang dapat diberikan terkait pembangunan sistem yang telah dilakukan yaitu 

sebagai berikut:  

1. Penambahan Push Notification pada Website Bentang Laundry sehingga nanti 

jika perubahan setiap status terdapat pemberitahuan pada aplikasi android. 

2. Menambahkan fitur E-Laundry pada aplikasi, agar pelanggan dapat memesan 

dan membayar melalui aplikasi tidak hanya datang ke tempat. 

3. Menambahkan fitur cetak untuk thermal printer pada website dan setting 

halaman sesuai dengan ukuran kertas thermal.  

 


