DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt ettt enes i
ABSTRACT .ttt ettt ettt st st eneeneas il
KATA PENGANTAR ..ottt il
DAFTAR TSI .ottt sttt A%
DAFTAR GAMBAR ....ccoiiiiiieeee et vii
DAFTAR TABLE ..ottt viii
DAFTAR SIMBOL ..ottt xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt Xiv
BAB I PENDAHULUAN.......cooitiitieiecttete ettt ettt ae et eeaesaesveeseessesnsenseennans 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccoooieiiiiiiiiiiiieeecee e 1
1.2 Rumusan Masalah.........c.cocceiiiiiiiiiiiiieee e 2
1.3 Maksud dan TUJUAN ...ccveeriieiiieiieeie ettt 2
1.4 Batasan Masalah .........ccccoooiiiiiiiiiiiiiece e 2
1.5 Metodologi Penelitian............coecuieriieriieniieiiecie et 3
1.6 Sistematika Penulisan ............ccoooieriiieiiiiiiieiiecieeeee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt e 6
2.1 Tinjauan Umum Perusahaan.............cocceeevieriiiiienieeieeiecieeeeee e 6
2.1.1 Sejarah Perusahaan ............ccccoocieiieiiieiieniieiece e 6
2.1.2 Logo Perusahaan...........ccceevuieeiieiiieniieiieeieeieeee e 6
2.1.3 Struktur Organisasi Klinik Keluarga ..........ccccoceriininiininniiiinieene 8

2.2 Landasan TEOTT ...c..eeeuveeruieriieeiieeiie et esiie et e eiteeteesieeebeeaeesbeenseeenbeeseessseeneeas 9

2.2 1 DA ..eeiiiiiee e ettt et 9
2.2.2 Data MINING ....ccveeiiiieiieeieeiieeieeieeeteeiee et e siaeebeessseeseesnseeseessseenseas 9
2.2.3 Metodologi Knowledge Discovery in Databases (KDD)..................... 10
2.2.4 ReKAM MEAIS ..cuviiiiieiieiiieiiee ettt ettt 13
2.2.5 CIUSEETING...cevieeniieiieeiieeteetteeite et et e et et e ssbeeaeeenbeeseesnseenseesssaenseennns 13
2.2.6 K-MEANS ..ttt ettt ettt et e et e st esate e s e e sanee e 14
2.2.7 Davies Bouldin Index (DBI)........ccoociiiiiiiiiiiiciieceeeeeeeeee e 15
2.2.8 Black BOX TEStING ...ccveeruiieiieiiieiieiie ettt 17
BAB IIT ANALISIS DAN PERANCANGAN ...ttt 18
3.1 ANAlISIS SISTEIM ...uviiiiieiieeiieeiie ettt ettt et e 18
3.1.1 Analisis Masalah...........cccooviieiiiiiiiiiieniecee e 18



3.1.2 Analisis Penyelesaian Kasus...........ccccoevieeviiiniiiniieniieiecie e 18

3.1.3 Analisis Pemahaman Tujuan ...........cccoeceeviieniiiiieniiieiece e 18
3.1.4 Analisis Pengumpulan Data............ccceeviieiiiiiiiiieniieiecie e 19
3.1.5 Analisis Persiapan Data ..........c.cccceevieiiiiniiinieeiee e 28
3.1.6 Analisis Pemodelan Data..........ccccocevieniiriiinieniniinieieeeseeeeeeeee 38

3.2 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak............cccccoooviiniiniieninniieiieeieeee 93
3.2.1 Analisis Kebutuhan Non Fungsional.............ccccccevviiiniiniiiinieniieee, 93
3.2.2 Analisis Kebutuhan Fungsional..............ccceeviiiiiiniiiiniinieeieeieeee 94

3.3 Perancangan SISTEM ........ccueeruieruieeiiieniieeitesiie et eseteereesieeeeeeaeessbeeseesaseens 103
3.3.1 Perancangan Struktur MenU...........cccceevieriieniieniieniienieeiee e 103
3.3.2 Perancangan Antar MUKAa...........cccoeeviiiiiiiiiienienieeiie et 104
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUIJIAN SISTEM .....ccccoooiiiiiiiieeees 107
4.1 Implementasi SISTEM........ccvieruieriieiieeieeite ettt et e eeees 107
4.1.1 Lingkungan Implementasi ............cceeeueereieiiienieeniienieeieeeie e 107
4.1.2 Implementasi Data..........ccoeevieiiieiiieiiieieeeee e 108
4.1.3 Implementasi Fungsional............cccoeoieriiiiiiniieiecieeeece e, 109
4.1.4 Implementasi Antarmuka............ccceevueeriieiieniieiieeie e 109

4.2 Pengujian Perangkat Lunak ...........ccccoocieiiiiiiiniiniieeeeeeee e, 110
4.2.1 Rencana Pengujian..........cccecveeiuierieeiiienieeiieeee et 110
4.2.2 Skenario PEengujian .........c.cccccueeevierieeiiienieeiiesie et 111
4.2.3 Hasil Pengujian .........cccceecuieniieiiieiie ettt 113
BAB V Kesimpulan dan Saran...........c.cccocceeeiiiiiiiiiienieeieeeceeeeee e 123
5.1 KeSIMPUIAN ..ottt ettt et ens 123
5.2 SATAI .ottt st 123
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 124

vi



