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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian pengaruh Lokasi Usaha dan Inovasi Usaha 

Terhadap Keberhasilan Usaha Coffee Shop Kecamatan Coblong Bandung, maka 

peneliti mendapatkan kesimpulan dari hasil penelitian sebagai berikut: 

 

1. Tanggapan para pelaku usaha atau responden mengenai Lokasi Usaha yang 

di dalamnya diukur menggunakan 4 indikator ialah Akses, Visibililitas, 

Lingkungan, dan Persaingan. Dari hasil skor pengolahan data bahwa 

persentase skor terendah terdapat pada indikator Visibilitas dengan kategori 

baik. Hal ini dikarenakan Lokasi Usaha mereka tidak begitu tampak untuk 

dilihat dari berbagai sudut maupun penjuru karena lokasi usahanya 

dikelilingi oleh bangunan-bangunan lain dan lebih tinggi. Maka pada 

variabel ini masih terdapat permasalahan yang perlu diperbaiki oleh para 

pelaku usaha tersebut. 

2. Tanggapan para pelaku usaha atau responden mengenai Inovasi Usaha yang 

di dalamnya diukur dengan 4 indikator yang digunakan oleh peneliti yaitu 

Keunggulan Relatif, Kompatibilitas, Divisibilitas, dan Komunikabilitas. 

Dari hasil skor pengolahan data bahwa persentase skor terendah terdapat 

pada indikator Divisibilitas dengan kategori cukup baik. Hal ini karena para 

pelaku usaha coffee shop masih tidak mematangkan perencanaan dari 
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inovasinya sendiri yang dimana hal tersebut akan membuahkan hasil yang 

tidak sesuai harapan dari pelaku usaha tersebut. Maka pada variabel ini 

masih terdapat permasalahan yang perlu diperbaiki oleh para pelaku usaha 

tersebut. 

3. Tanggapan para pelaku usaha atau responden mengenai Keberhasilan Usaha 

yang diukur dengan 4 indikator yaitu Volume Penjualan, Keuntungan, 

Pendapatan Kerja, dan Pertumbuhan Tenaga Kerja. Dari hasil skor 

pengolahan data bahwa persentase skor terendah terdapat pada indikator 

Pertumbuhan Tenaga Kerja dengan kategori baik, hal ini karena pelaku 

usaha menekan biaya pengeluaran yang dikeluarkan dari coffee shop 

tersebut. Dan secara keseluruhan Keberhasilan Usaha berada pada kategori 

baik. 

4. A. Penelitian ini menunjukan adanya pengaruh secara simultan antara 

Lokasi Usaha dan Inovasi Usaha terhadap Keberhasilan Usaha pada pelaku 

usaha di Coffee Shop Kecamatan Coblong Bandung, hal ini ditunjukkan 

dengan Fhitung > Ftabel dan dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang 

positif antara Lokasi Usaha dan Inovasi Usaha memiliki pengaruh terhadap 

Keberhasilan Usaha pada pelaku usaha Coffee Shop Kecamatan Coblong 

Bandung. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian mengenai pengaruh Lokasi Usaha 

dan Inovasi Usaha terhadap Keberhasilan Usaha Coffee Shop Kecamatan Coblong 

Bandung, peneliti mengemukakan beberapa saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi pihak pelaku usaha dalam hal meningkatkan Keberhasilan 

Usaha: 

 

1. Berdasarkan tanggapan responden mengenai Lokasi Usaha yang berada 

pada klasifikasi baik, yang dimana indikator terendah diperoleh oleh 

Indikator Visibilitas. Sebagian pelaku usaha atau responden belum mampu 

menyelesaikan permasalahan tentang lokasi usaha yang tidak tertampak 

jelas dari sudut pandang normal, maka dari itu pelaku usaha perlu 

mementingkan peletakan dari lokasi usaha agar meningkatkan 

kemungkinan para konsumen untuk berkunjung. 

2. Berdasarkan tanggapan responden mengenai Inovasi Usaha yang berada 

pada klasifikasi cukup baik, yang dimana indikator terendah diperoleh oleh 

Indikator Divisibilitas. Sebagian pelaku usaha atau responden belum 

mampu untuk mengimplementasikan inovasinya sesuai dengan ekspektasi 

atau harapan masing-masing, yang dimana pelaku usaha sebaiknya 

menambah pengetahuan atau strategi bahkan bisa belajar kepada pelaku 

usaha lain agar meningkatkan keberhasilan inovasi usahanya. 

3. Berdasarkan tanggapan responden mengenai Keberhasilan Usaha yang 

berada pada klasifikasi baik, yang dimana indikator terendah diperoleh oleh 
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Indikator Pertumbuhan Tenaga Kerja. Sebagian pelaku usaha atau 

responden belum mampu untuk meningkatkan tenaga kerja, maka dari itu 

pelaku usaha tentu memberikan tugas atau pekerja yang optimal sehingga 

efektif dan efisien agar apabila kita mengeluarkan biaya perusahaan akan 

menjadikan sebuah hasil yang sangat positif demi keberlangsungan dan 

keberhasilan usaha. 
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