BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian beta kuesioner yang dilakukan dengan 20
pemilik akun bisnis yang sudah menggunakan tools ini selama 1 bulan (30 hari),
maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1.  Tools ini memberikan kemudahan kepada pengguna dalam meningkatkan
customer engagement untuk akun bisnis mereka
2. Tools ini memberikan kemudahan kepada pengguna untuk melakukan
meningkatkan customer engagement dan mencari target pasar sesuai
kebutuhan
3. Tools ini menghemat waktu pengguna untuk mempromosikan produk atau

jasa mereka di instagram

5.2 Saran

Tools Customer Engagement untuk akun bisnis Instagram yang dibangun
merupakan aplikasi yang berfokus kepada pencarian followers dan berinteraksi
kepada calon customer untuk meningkatkan engagement akun bisnis instagram
pengguna. Aplikasi ini masih mempunyai banyak kekurangan, oleh karena itu
terdapat beberapa saran yang dapat digunakan sebagai acuan untuk pengembangan
perangkat lunak ini agar lebih bermanfaat kedepannya ke arah yang lebih baik guna
mendukung konten aplikasi ini sehingga dapat mengikuti perkembangan teknologi
dan memudahkan masyarakat banyak. Adapun saran terhadap pengembangan tools
customer engagement pada akun bisnis instagram untuk akun bisnis ini adalah
sebagai berikut:
1. Lebih mengoptimalkan pengenalan fitur optimasi agar pengguna awam dapat

mengerti dengan mudabh..

2. Meningkatkan keakuratan target pasar yang sesuai kebutuhan.
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3. Menambahkan fitur baru sesuai dengan update algoritma instagram

kedepannya.



