DAFTAR PUSTAKA

Ardianto, Elvinaro. 2016. Metodologi Penelitian Untuk Public Relations Kuantitatif

dan Kualitatif. Bandung : Simbiosa Rekatama Media

Cutlip, Scott M., Allen H Center & Glen M Broom. 2006. Effective Public Relations.

Jakarta: Kencana Prenada Media Group

Effendy, Onong Uchyana. 2011. llmu Komunikasi: Teori dan Prakteknya, Bandung:

Remaja Rosdakarya.

Desayu Eka, Dewi Kurniasih, Dkk. 2015. Pedoman Penulisan & Pelaksanaan Sidang,

Bandung: Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Univesitas Komputer Indonesia

Jefkins, Frank dan Yadin. 2003. Public Relations. -Edisi Revisi kelima-. Jakarta:

Erlangga.

Juliano, Sangra . Pengantar Statistika Sosial dan Panduan Penggunaan dan Pengolahan

Data Menggunakan SPSS

Kriyantono, Rachmat. 2007. Teknik Praktis Riset Komunikasi. Jakarta : Kencana

Prenada Media Group.

Mulyana Deddy. 2005. Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar. Jakarta: Rosdakarya

177



178

. 2004. Metode Penelitian Public Relation.Jakarta : PT.Raja

Grafindo Persada.
Rakhmat, Jallaluddin. 2008. Metode Penelitian Komunikasi. Bandung: PT. Remaja

Rosdakarya.

Rakhmat, Jalaludin. 2003. Psikologi Komunikasi, Bandung : PT. Remaja Rosdakarya.

Rudy, T. May. 2005. Komunikasi & Hubungan Masyarakat Internasional. Bandung:

PT. Revika Aditama.

Rosadi, Ruslan. 2004. Metode Penelitian Public Relation. Jakarta : PT. Raja Grafindo

Persada.

Silalahi, Ulber. 2012. Metode Penelitian Sosial. Bandung: PT Refika Aditama.

Soemirat, Soleh dan Ardianto, Elvirano. 2005. Dasar-Dasar Public Relations.

Bandung: Remaja Rosdakarya.

Sugiyono, 2008. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:

Alfabeta.

Wiryanto, 2005, Pengantar Ilmu Komunikasi, Jakarta: Gramedia Widiasarana

Indonesia



179

Sumber lain :

Penelitian Terdahulu
Ika Ramadhani “Efektifitas Open Plan Presentation (OPP) PT. Melia Nature
Indonesia Dalam Menarik Minat Masyarakat Di Kota Bandung Untuk Menjadi

Anggotanya” Universitas Komputer Indonesia

Edi Yahya “Efektivitas Sosialisasi Visi dan Misi PT Gramedia Printing Group

Bandung Terhadap Loyalitas Karyawan” Universitas Komputer Indonesia

Melinda Teja Astuti “Hubungan Program Indosat Community Terhadap

Loyalitas Pelanggan” Universitas Padjadjaran

Internet Searching

http://elib.unikom.ac.id/gdl.php?mod=browse&op=read&id=jbptunikompp-
gdl-edaginanja-38619&qg=eda%20ginanjar Diakses Pada : 09 Juli 2018.
Jam 20:17 WIB Bandung

http://media.unpad.ac.id/thesis/170720/2011/170720110012_k 3197.pdf
Diakses pada : 07 Mei 2018. Jam 01:37 WIB Bandung

https://www.scribd.com/document/348681126/Bab-11-Tinjauan-Teori-Komunitas

Diakses pada : 06 April 2018. Jam 23:56 WIB Bandung


http://elib.unikom.ac.id/gdl.php?mod=browse&op=read&id=jbptunikompp-gdl-edaginanja-38619&q=eda%20ginanjar
http://elib.unikom.ac.id/gdl.php?mod=browse&op=read&id=jbptunikompp-gdl-edaginanja-38619&q=eda%20ginanjar
http://media.unpad.ac.id/thesis/170720/2011/170720110012_k_3197.pdf
https://www.scribd.com/document/348681126/Bab-II-Tinjauan-Teori-Komunitas

