BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari pembahasan dan penerapan
sistem informasi penyewaan berbasis web pada PO. Metropolitan adalah sebagai

berikut:

1. Sistem informasi penyewaan dapat mempermudah proses penyewaan bus
online PO. Metropolitan tanpa perlu datang ke kantor.

2. Implementasi sistem informasi membuat pengolahan data operasional
terkomputerisasi dengan baik di PO. Metropolitan.

3. Sistem informasi memberikan penjelasan detail perjalanan kepada pelanggan,
termasuk tujuan, kendaraan, merk, dan supir, sehingga pelanggan memahami

proses penyewaan sebelum melakukan penyewaan.

Sistem informasi penyewaan berbasis web pada PO. Metropolitan memberikan
efisiensi proses penyewaan, akses informasi lengkap bagi pelanggan, dan

peningkatan pengelolaan perjalanan..

5.2 Saran

Saran dari penerapan sistem informasi penyewaan berbasis web pada PO.
Metropolitan adalah untuk terus meningkatkan sistem, pelatihan staf, dan kualitas
informasi kepada pelanggan guna memudahkan proses pemesanan, efisien dalam
pengelolaan, dan memberikan pengalaman transparan serta memuaskan bagi

pelanggan.
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