LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM INFORMASI PERBAIKAN KUALITAS LAYANAN
BERDASARKAN PRIORITAS KELUHAN
MENGGUNAKANPENDEKATAN CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA CV.TOPLIENS
TEKHNIK

STEVEN DANESSWARALAY
10118078

Telah disetujui dan disahkan di Bandung pada tanggal :

4 Maret 2023

Pembimbing

-

"

Utami Dewi W, S.Kom., M.Kom
NIP. 41277006090

=NIP. 412770002



