DAFTAR 1Sl

KATA PENGANTAR oottt e e e e nnneas i
ABSTRAK e ii
ABSTRACT ..ottt sttt sttt st et r et et re et bt ne e iv
DAFTAR IST .ottt sttt Vv
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e snnaeeenes Xi
DAFTAR SIMBOL......oii ettt erae e snae e Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 2
1.1 Latar BelaKang .........ccoovoieiiiieiieieeee e 2
1.2 Identifikasi Masalah ... 2
1.3 Maksud dan TUJUBN.......cceeiieieiie e e 2
14 Batasan Masalah.............cooiiiiiii 2
1.5 Metode Penelitian............covveiiiiiiii e 3
1.6 Sistematika PENUIISAN ........coeiiiiiiiieiiee e 6
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 8
2.1.  Ruang Lingkup Objek Penelitian............ccccooiiiiiiiniiiieic e 8
2.1.1  Sejarah Perusahaan..........ccocooueiieienenciene e 8
2.1.2  LOQO Perusanaan ..........cccoiieiiiieieiie et 9
2.1.3  Struktur Organisasi Perusahaan .............cccccocvviiieiiiiiic i 9

2.2, Landasan TeOM ......ccocuiiiiiiiie e 11
2.2.1  SISTBIM ettt 11
2.2.2  INTOMMAST .o e 11
2.2.3  Customer Relationship Management.............cccocveveeveiieieesesnenn, 12
2231 JENIS CRM ..ociiiiiiiiicee e 12
2.2.3.2  Tahapan dalam CRM .........c.cccooiviiiiiieiiee e 13
2.2.3.3  Kerangka Kerja CRM ........ccooiiiiiiiiniiee e 14

y A 10]11 10 P TRSP TSR 16
2.2.5.  Analisis Model RFM........coooiiiiiiiiieeee e 17
2.2.6.  State Of The All......ooiiiieieee e 18
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN ......cooitiietierieeee e 21



31 ANALISIS SISTEM ... 21

3.1.1.  Analisis Masalah ... 21
3.1.2.  Analisis Sistem yang Sedang Berjalan............cccccooeieiinininininnnns 21
3.1.2.1.  Prosedur Transaksi Penjualan Produk ............ccccocoviiinnnnns 21
3.1.2.2.  Prosedur Transaksi Penjualan Datang Langsung .................... 22
3.1.2.3.  Prosedur Transaksi Penjualan melalui Whatsapp.................... 23
3.1.3.  Analisis Aturan BiSNIS .......cccccuevveieiiereiie e 24
3.1.3.1.  Analisis Aturan Bisnis yang Sedang Berjalan .............cc.c....... 24
3.1.3.2.  Analisis Aturan Bisnis yang Diusulkan .............cccccooininnnnn. 24
3.1.4. Analisis Sistem Informasi Strategi Promosi Menggunakan
Pendekatan CRIM ........coiiiiiiii et 25
3141 ACQUISITION ...ttt 25
3.1.4.2.  REENLION.....ciiiiieicie ettt 26
31430 EXPANSION ..ttt nne s 38
3.1.5. Analisis Kebutuhan non Fungsional .............cccooveiiiiicic i, 38
3.1.5.1. Analisis Kebutuhan Perangkat Keras ...........cccccevveviieiiiciinnnn, 38
3.1.5.2.  Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak...............cccccvevveiveinennnnn 39
3.1.5.3.  Analisis Teknologi Whatsapp APl Service .........c..ccccevevvennne 40
3.1.5.4  AnaliSiS PENQQUNA ......ccvviiiiiieieiese s 41
3.1.6.  Analisis Kebutuhan Fungsional ..............c.ccociiiiiiiinicis 42
3.1.6. 1. USE CASE ..eeiiiiieiee ettt 42
3.1.6.2.  SKeNArio USE CaSE .......ccererueriirriieiesiiesieesie e siee st sree e 44
3.1.6.2.1.  SKenario LOGIN .....ccccovviiieiiieiie et 44
3.1.6.2.2. Skenario Pengolahan USer............ccccoevviieiieieeic e 44
3.1.6.2.3. Skenario Pengolahan Pelanggan...........cccccoeevveveiieieennns 46
3.1.6.2.4. Skenario Pengolahan Barang............ccccceevveiverveiiesiieseenens 47
3.1.6.2.5. Skenario Pengolahan Transaksi..........c.cccccevvvevvereiiiennennns 48
3.1.6.2.6. Skenario Pengolahan Data StocK.............ccccccevviviiiieinenns 49
3.1.6.2.7. Skenario Segmentasi Pelanggan...........cccccoceviviveiiiennennns 50
3.1.6.2.8. Skenario Pengolahan Pesan Promo...........cccccceevvviiieevinenn, 51
3.1.6.2.9. Skenario Pengiriman Pesan Promosi............cccceevevivverinennn. 52
3.1.6.2.10. Skenario Lihat Laporan .........cccccceevveiiiieiiesiveesie e 53

Vi



3.1.6.2.11 Skenario Lihat Informasi Perusahaan.............ccccccocevvennnne 53
3.1.6.2.12 Skenario Memasukan Kritik dan Saran.............ccccceevenenne 54
3.1.6.2.13. Skenario Melihat data Kritik dan Saran .............c.ccceeeeneee 55
3.1.6.3.  ACLIVILY DIagram ........ccoooeeiiiiriieiesie e 55
3.1.6.3.1.  Activity Diagram LOgin ........ccccoevveiiieiiienie e 55
3.1.6.3.2. Activity Diagram Proses Segmentasi Pelanggan ............... 56
3.1.6.3.3. Activity Diagram Pengiriman Pesan ..........cccccecevererennnn 58
3.1.6.3.4. Activity Diagram Mengolah dan Melihat Pesan ................ 58
3.1.6.3.5. Activity Diagram Melihat Informasi Perusahaan............... 60
3.1.6.3.6. Activity Diagram Memasukan Kritik dan Saran................ 60
3.1.6.3.7. Activity Diagram Pengolahan Melihat Data Kritik dan Saran

62

3.1.6.3.8. Activity Diagram Pengolahan Transaksi Penjualan............ 62
3.1.6.3.9. Activity Diagram Lihat Laporan ..........cccceeceerinieiiinnnnnnnns 64
3.1.6.3.10. Activity Diagram Melihat atau Mengolah Data Stock..... 65
3.1.6.3.11. Activity Diagram Mengolah atau Melihat Data Barang... 66
3.1.6.3.12. Activity Diagram Lihat Melihat atau Mengolah Data
Pelanggan 67
3.1.6.3.13. Activity Diagram Melihat atau Mengolah Data User....... 69
3.1.6.4. Sequence DIagram .........ccccoeeeerenenesese s 70
3.1.6.4.1. Sequence Diagram LOgiN .......ccccoererirenineeienene e 70
3.1.6.4.2. Sequence Diagram Proses Segmentasi Pelanggan ............. 71
3.1.6.4.3. Sequence Diagram Pengiriman Pesan.............cccccevvveneannnne 72
3.1.6.4.4. Sequence Diagram Mengolah atau Melihat Pesan.............. 72
3.1.6.4.5. Sequence Diagram Melihat Informasi Perusahaan............. 73
3.1.6.4.6. Sequence Diagram Memasukan Kritik dan Saran.............. 74
3.1.6.4.7. Sequence Diagram Lihat Data Kritik dan Saran ................ 75
3.1.6.4.8. Sequence Diagram Pengolahan Transaksi Penjualan......... 75
3.1.6.4.9. Sequence Diagram Lihat Laporan Transaksi Penjualan dan
Barang 76
3.1.6.4.10. Sequence Diagram Mengolah atau Melihat Data Stock... 76
3.1.6.4.11. Sequence Diagram Mengolah atau Melihat Data Barang 77

Vii



3.1.6.4.12. Sequence Diagram Mengolah atau Melihat Data Pelanggan

78
3.1.6.4.13. Sequence Diagram Mengolah atau Melihat Data User .... 79
3.1.6.5.  Class DIAQram.........cccceiiiiriiiiieienie e 81
3.2 Perancangan SISTEM .........cooiiiriiieiee e 81
3.2.1. SKeMA REIASI.....ccouiiiiiiiieie e 81
3.2.2. SHUKLUF TADEL ..o 82
3.2.3.  Perancangan Struktur MEeNU..........ccceveriiiiiniiinieeee e 87
3.2.3.1.  Struktur Menu AdmIniStrator .........ccccevvververesiiereereseeneeiens 87
3.2.3.2.  Struktur Menu AdMINISIIaSH .......ccevververieereiiesieseeree e seeneeas 88
3.2.3.3.  Struktur Menu Kasir ........cccccvrieiieieeie e 89
3.2.3.4.  Struktur Menu Pelanggan .........ccccovveeiieenenieniene e 89
3.2.4.  Perancangan ANtarmuKa ...........cccovereierenenieninieeeeese e 90
3.2.4.1. Perancangan Antarmuka Administrator ...........ccccccevevieiennns 90
3.2.4.2.  Perancangan Antarmuka Administrasi ..........cccccvvevveiiveiinnens 102
3.2.4.3.  Perancangan Antarmuka Kasir .........c.cccccevieiiieiiieiiieiiieiinnens 109
3.2.5.  Perancangan PeSAN ..........cccccuveiiuieiiiieiiie et 110
3.2.6.  Perancangan Jaringan Semantik............ccccccocevverieieniieneeie s 110
3.2.6.1. Jaringan Semantik AdmIniStrator ...........c.ccoovveveiincncnnninns 111
3.2.6.2.  Jaringan Semantik AdmIniStrasi ..........c.ccoovevveieieneniencnininns 112
3.2.6.3.  Jaringan Semantik Kasir.........cccccoovriinieniniiieseeneee e 113
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN ..ot 114
4.1, Implementasi SISTEM ........ccccoieiiiiiiieiie e 114
4.1.1. Implementasi Perangkat Lunak.............cccccoevveiieviiieiicsece e 114
4.1.2. Implementasi Perangkat Keras............ccoceeeevieiveviivieciese e 114
4.1.3.  Implementasi Basis Data............ccccceevveiieiiiiciicse e 114
4131, TaAPEI ROIES ..coooiiiiiiiecee e 115
4.1.3.2.  TaADEIUSEIS ..o 115
4.1.3.3.  Tabl ROIS ..o 115
4.1.3.4.  Tabel UNItS..ccoiiiiiiiieie s 116
4.1.3.5. Tabel ROIl_Transactions..........ccccccvevuiiiieiiiesiie e 116
4.1.3.6.  Tabel INVOICES.......coiiiiiiiiiiiee s 117

viii



4.1.3.7. Tabel customer_segmentations............c.ccooueeriierenerencneninns 117

4.1.3.8. Tabel promotion_MEeSSAGES ........cccererrirerireeieienieniesiesieaiens 118
4.1.3.9. Tabel diSCouNt_VOUCKNEIS ........cccouiriiiiniesieie e 118
4.1.4. Implementasi ANtarmMUKa.........ccooiiieiiieiiiie e 119
4.1.4.1. Implementasi Antarmuka Administrator ............c.cccccoeeveennene 119
4.1.4.2. Implementasi Antarmuka AdmIinistrasi..........ccccoceevveviveiinnns 120
4.1.4.3. Implementasi Antarmuka Kasir..........ccccooviniennneneninnninns 120
4.1.4.4. Implementasi Antarmuka Pelanggan...........ccoceveviiininnninns 121

4.2, PengUJIAN SISTEIM .....ccoiiiiiitiiierii e 121
4.2.4.  Skenario Pengujian BIack BOX ..........cccocvriiiniiniiicienencc e 121
4.2.5. Kasus dan Hasil Pengujian Black BOX.........ccccceviiiiiinncninnenne. 122
4.25.1.  Pengujian LOgiN.....cccoiieiiieiieiie e 122
4.2.5.2. Pengujian Menambah Data USer ..........cccccocevvveiieiiicsiecinnns 123
4.2.5.3.  Pengujian Mengedit USEr ........ccccccveviiiiiiiiiiiie e 124
4.2.5.4. Pengujian Menambah Data Pelanggan ...........c.cccceeveveinnnen. 125
4.2.2.5. Pengujian Mengedit Data Pelanggan............c.cccooevviiveinnen. 125
4.2.2.6. Pengujian Menambah Data Barang ...........cccceeevvvevvevveieenne. 126
4.2.2.7. Pengujian Mengedit Data Barang.............cccocvevviivereciiesnene. 127
4.2.2.8. Pengujian Menambah Data Transaksi ..........ccccceeveererieninene. 128
4.2.2.9. Pengujian Menambah Data Stock Barang .............ccccceeeeeneene 129
4.2.2.10. Pengujian Mencari Stock Barang ..........cccccceevveiieiiienieiinnens 129
4.2.2.11. Pengujian Segmentasi Pelanggan............cccocveveviieieiineinennn. 130
4.2.2.12. Pengujian Menambahkan Data Pesan Promosi..................... 130
4.2.2.13. Pengujian Mengedit Data Pesan Promosi ...........cccccccevevuvnee. 130
4.2.2.14. Pengujian Pengiriman Pesan Promosi..........ccccccoevevvivvesunennn. 131
4.2.3.  Pengujian Beta ........cccoeiieiiiie e 131
4.2.4. Hasil Pengujian Beta.......cccccooveiiiiiiieseece e 133
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....oooii e 134
5.1 KeSIMPUIAN ..o 134
0.2, SAIAN... et 134
DAFTAR PUSTAKA ..ottt s 135



