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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian yang penulis lakukan pada 

Pembuatan E-Service Laundry Pada Pojok Laundry Berbasis Web , maka dapat  

disimpulkan sebagai berikut. 

- E-Service Laundry yang telah dibuat diharapkan pengelolaan data dan 

pencatatan jasa laundry bisa dilakukan secara cepat dan akurat.  

- E-Service ini memberikan Layanan Informasi kepada pelanggan bahwa 

laundry siap diambil. 

- E-service juga memberikan layanan penyimpanan pencatatan transaksi 

secara akurat sehingga tidak membuat arsip data transaksi menumpuk. 

- E-service memberikan kemudahan kepada kasir untuk membuat Laporan 

secara cepat dan akurat.  
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1.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian, maka penulis memberikan saran sebagai berikut:  

1. Penulis menyarankan agar pada perkembangan aplikasi kedepannya dapat lebih 

meningkatkan kualitas dari segi fitur aplikasi, dan juga dalam fitur yang di gunakan.  

2. Sistem ini dalam proses pembayaran masih konvensional, belum terhubung 

langsung dengan pihak bank dan Qris, sehingga pelanggan bisa melakukan  

pembayaran secara online. 

3. Perlu ditambahkan fitur antar jemput dengan bantuan maps dalam sistem, untuk 

lebih menarik perhatian para pelanggan.   
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