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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian bab I sampai bab IV mengenai Pengaruh 

Kepemilikan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan Penagihan Pajak terhadap 

Penerimaan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Madya Bandung tahun 2017-

2021, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Kepemilikan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Penerimaan Pajak di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratam Madya Bandung tahun 2017-2021. Hal tersebut menunjukan 

semakin besar Jumlah Kepemilikan Nomor Wajib Pajak (NPWP) maka 

akan semakin tinggi Penerimaan Pajak. Dan sebaiknya KPP lebih bekerja 

keras lagi dalam menjaring Wajib Pajak yang belum memiliki Nomor 

Pokok Wajib Pajak dan melakukan sosialisasi dan penyuluhan agar 

masyarakat sadar bahwa pajak adalah salah satu modal negara dalam 

menjalankan dan membangun negara ini, sehingga menjadi negara yang 

sukses dan maju. 

2) Penagihan Pajak tidak memiliki pengaruh atau tidak berpengaruh terhadap 

Penerimaan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Madya Bandung 

tahun 2017-2021. Hal ini disebabkan karena Wajib Pajak yang menerima 

Surat Teguran dan Surat Paksa tidak segera melakukan pembayaran 

tunggakan pajak tersebut.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, dalam pembahasan yang telah penulis 

lakukan, maka penulis ingin memberikan saran bagi Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Madya Bandung sebagai bahan pertimbangan KPP maupun pihak lainnya 

mengenai Kepemilikan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan Penagihan Pajak 

terhadap Penerimaan Pajak. Berdasarkan kesimpulan diatas penulis ingin 

mengajukan saran-saran sebagai berikut : 

5.2.1 Saran Praktis  

Bagi Kantor Pajak Pratama Madya Bandung 

1. Untuk meningkatkan Penerimaan Pajak sebaiknya Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Madya Bandung harus lebih giat lagi dalam melakukan 

sosialisasi atau edukasi tentang Pajak terhadap masyarakat sehingga 

masyarakat akan lebih sadar akan keajibannya untuk mendaftarkan 

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan membayar Pajak. 

Kemungkinan besar pertambahan Penerimaan Pajak tiap tahunnya dapat 

mencapai target Penerimaan Pajak yang semakin tahun semakin tinggi 

dan memberikan dampak yang positif khususnya bagi proses 

pembangunan Negara sehingga menjadi negara yang sukses dan maju. 

2.  Untuk meningkatkan Penerimaan Pajak sebaiknya Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Madya Bandung melalui Penagihan Pajak disarankan 

untuk rutin melakukan penagihan pajak dan  sosialisasi aturan serta 
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diberikan sanksi yang tegas bagi penghindar pajak agar Penerimaan 

Pajak dapat meningkat.  

5.2.2 Saran Akademis  

Bagi Peneliti Selanjutnya 

Faktor-faktor pengaruh kepemilikan Nomor Pokok Wajib Pajak 

(NPWP) dan Penagihan Pajak terhadap Penerimaan Pajak pada penelitian 

ini hanya terbatas pada informasi-informasi internal berdasarkan laporan 

data Kantor Pelaynan Pajak Pratama Madya Bandung. Oleh karena itu, 

disarankan agar peneliti selanjutnya juga menggunakan informasi internal 

lainnya dan informasi eksternal yang menyangkut kepemilikan Nomor 

Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan Penagihan Pajak terhadap Penerimaan 

Pajak. 


