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ABSTRAK 

 
PenelitianAiniAbertujuanAuntukAmengetahuiAbagaimanaApengaruhAkompetensi,  

kepuasanAkerja,AsemangatAkerjaAterhadapAproduktivitasAkerja  karyawan di PT. Angkasa 

PuraAIIABandung.AMetodeApenelitianAiniAmenggunakanAmetodeAdekriptifAdanAverifi

katif. Setelah dilakukan penyusunan tinjauan pustaka, dan hipotesis, data didapat melalui 

kuesioner yang disebar kepada 57 responden, yaitu karyawan di PT. Angkasa Pura II Bandung. 

AnalisisAyangAdigunakanAdalamApenelitianAiniAyaituAanalisisAregresiAbergand

a.HasilApenelitianAiniAmenunjukanAbahwaAkompetensiAberpengaruhAsignifikanAterha  

apAproduktivitasAkerja, kepuasanAkerjaAberpengaruh signifikanAterhadapAproduktivitas 

kerjaA,0semangat0kerja0berpengaruh0signifikan0terhadap0produktivitas0kerja.0Variabel0ya

ng0palingAdominanAmempengaruhiAproduktivitas adalah kepuasanAkerjaAdibandingkan 

variabel kecerdasan kompetensi dan semangat kerja. 

 

Kata Kunci : Kompetensia,AKepuasanaKerja,ASemangatOKerja,SdanAProduktivitasPkerja 

 
ABSTRACT 

ThisAresearchOaimsPtoAfindPoutAhowAtheAinfluenceAofAcompetence,AjobAsatisfa

ction, morale against work productivity of employees of PT Angkasa Pura II. This research 

method using the method dekriptif and verifikatif. After the preparation of a review of the 

literature, and the hypothesis, data obtained through a questionnaire distributed to 57 

respondents, namely employees of PT Angkasa Pura II Bandung. 

TheAanalysis0usedAinAthisAstudy i.e.,AmultipleAregressionAanalysis.ATheAresults 

ofAthisAstudyAshowed0that a significant effect against the competency work productivity, job 

satisfaction significantly influential work to productivity, morale effect significantly to the 

productivity of work. The most dominant variables influencing productivity is job satisfaction 

compared to variable intelligence competency and morale. 

Keywords:ACompetence,AJobASatisfaction,AWorkASpirit,0and0Work0Productivity 
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PENDAHULUAN 

PerkembanganAperusahaanAdiAdunia0saatA

iniAsemakinAbertambahApesat,AseiringAdengan 

perubahanAzamanAsehinggaAdidalamAmenggel

olaAdanAmengembangkannya,Aperusahaan0diha

rapkanAmampuAmenggunakan0sumberAdayaAm

anusiaAdenganAbaikAdanAbenar.AManajemenA

SumberADayaAManusiaASecaraAGlobalAmerup

akanApemanfaatanAyangAterintegrasiAdariAsiste

m,Aprosedur,Akebijakan,AdanApraktikAuntukA

merekrut,memelihara,AdanAmengembangkanApe

rilakuAkaryawan,AsikapAdanAkerjaAdalamAorg

anisasiAManajemenASumberADayaAManusiaAd

anAdalam0rangkaUuntukMmencapaiTtujuanPper

usahaan-/ organisasi yang diinginkan, Sri Widodo  

(2015   :   48).ASumberDdayaMmanusiaJjuga 

merupakanBbagianYyangTterbilangCcukupPpenti

ngDdalamApencapaianAtujuanAorganisasi,Asala

hAsatunyaAyaituAperusahaanAyangBbergerakDd

alam bidang jasa, karena konsep perusahaan jasa 

adalah mentransfer produk dan untuk kepuasan 

konsumen, oleh karena itu kepuasan konsumen 

akan dapat diperoleh melalui bagaimana 

perusahaan tersebut dapat memberikan service 

quality kepada konsumen. Service quality terhadap 

konsumen di perusahaan itu berkaitan dengan 

bagaimana kemampuan SDM yang ada 

dalamAmemberikanApelayananAyangAbaikAdan

AmemuaskanAterhadapAkonsumen. 

DuniaAsebagaiAakibatSsemakinAbanyaknya 

negara Ayang AmelaksanakanAliberalisasiAatau 

reformasiAekonomiAyangAditunjangApulaAdeng

anAmajunyaAteknologiKkomunikasiDdanTtransp

ortasi.SSeiringDdenganPperkembanganZzamanM

makaMmeningkatPpulaKkebutuhanDdanKkeingin

anMmanusiaTterutamaDdalamPpenggunaanSsara

naTtransportasi.MMeningkatnyaKkebutuhanMma

syarakatTterhadapJjasaAangkutanUudaraAberda

mpakPpadaLlaluLlintasPparaPpenggunaJjasaBban

daraYyangMmenjadiBbegituPpadat.HHalIiniMm

enuntutPperlunyaPpengelolaanYyangSseriusAdan

memadaiUuntukMmemberikanPpelayananAterbai

k. 

Salah satu perusahaan yang mempunyai peran 

SDM yang tinggi adalah industry di dalam 

lingkungan Bandar Udara.APT.AAngkasaAPura 

IIA(Persero)AadalahbBadanUusahamMiliknNega

raYyangAbergerakAdiAbidangApengelolaanAdan 

pegusahaanABandarAUdaraAdiAIndonesia,Abers

amaAdenganAPTAAngkasaAPuraAIAyangAmen

itikAberatkanApelayananApadaAIndonesiaAbagi

anAbarat.AUntukAmeningkatkanAkualitasAsumb

erAdayaAmanusiaAtentunyaAfaktorAutamaAyan

gAdiperlukanAadalahAKompetensi.AKompetensi 

merupakanAfaktorAyangApentingAdalamAproses 

produksiAkarenaAsumberAdayaAmanusiaAmeru

pakanAasset0yang0penting0dalamAsuatuAperusah

aanAuntukMmeningkatkanPproduktivitasPkerjaSd

alamAperusahaan (Dahlan, 2014). 

Kompetensiberpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. SehinggaSsebuah 

perusahaanTtidakMmungkinTterlepasDdariTtenag

aKkerjaMmanusia,WwalaupunAaktivitasPperusah

aanIituTtelahMmempunyaiKkemampuanYyangV

cukupBbaikDdanTteknologiYyangMmodern,Kkar

enaMmauBbagaimanapunMmajunyaTteknologiTt

anpaDditunjangOolehMmanusiaSsebagaiSsumber 

dayanyaMmakaTtujuanPperusahaanTtidakAakan

TtercapaiI(Zwell, 2017: 283). 

MemahamiPpentingnyaKkeberadaansSDM 

dalamSsemangatKkerjaSsaatIiniAadalahSsalah 

satuUupayaYyangHharusDdicapaiOolehPperusah

aanYyaituDdenganMmeningkatkanKkualitassSD

M diDdalamPperusahaanTtersebut.DDidalam 

meningkatkanKkualitasSsumberDdayaMmanusia,

diharapkanKkaryawanDdapatMmeningkatkan 

semangatKkerjaKkaryawannya.KKualitasSsumber 

dayaMmanusiaYyangDdimaksudAadalahDdisipli

nKkerja,TtanggungJjawabDdanPproduktivitasKke

rjaA(Peng et al, 2015; Combs and Skill, 2003: 

Ployhart and Moliterno, 2011) 

Menurut Lita Wulantika (2017:59)kKepuasan 

kerjaSsecaraUumumMmenyangkutSsikapSseseora

ngMmengenaiPpekerjaannya.KKarenaMmenyang

kutSsikap,PpengertianKkepuasanKkerjaMmencak

upBberbagaiHhalSsepertiKkondisiDdanKkecende

runganPperilakuSseseorang. 

PT.AAngkasaPPuraPIIDdituntutUuntukDdap

atMmemberikanPpelayananYyang baik dan 

optimal sesuai dengan  yang diinginkan 

olehPpenggunaJjasaTtransportasiUudara.TTugas 

PT. Angkasa Pura  II semakin berat dengan adanya 

globalisasi dan keterbukaan usaha jasa 

pelayananan lalu lintas,AsehinggaAperusahaan 

memerlukanASumberADayaAManusiaA(SDM) 

yangAkompetenAdanAprofessionalAdalamAupay

aAmeningkatkanAdayaAguna,Pprofesionalisme,D

danPproduktivitasK kerja. 

ProduktivitasDdiDdalamSsuatuPperusahaan 

sangatPpentingKkarenBbergunaUuntukMmengeva

luasiDdanMmerencanakanMmasaDdepan.bBebera

paJjenisIinformasiYyangDdigunakanDdalamPpen

gendalianDdisiapkanDdalamRrangkaMmenjamin 

bahwaPpekerjaanYyangDdilakukanTtelahDdilaku

kanSsecaraEefektifDdanEefisien.ProduktivitasKk

erjaKkaryawanSsangatDdipengaruhiOolehLkomp

etensiKkerjaKkaryawan,KkarenaLkompetensiKke

rjaMmerupakanLlandasanYyangKkuatUuntukMm

encapaiKkeberhasilanS suatuO organisasi.Kompet

ensiJjugaSsangatPpentingDdalamMManajememe

n Sumber 



DayaMManusiaKkarenaKkompetensiMmenjadi 

nilaiDdasarDdalamBbagiSseorangKkaryawan 

yangBbekerjaBpadaSsebuahPperusahaan.Maka 

denganAadanyaKkompetensiPpadaKkaryawan 

diharapkanDdapatMmendorongSsetiapKkaryawan 

untukMmeningkatkanPproduktivitasKkerjanya 

danMmerasaPpuasDdenganPpekerjaannyaKkaren

a mampu melaksanakan tugas secara efektif dan 

efisien. 

KenaikanTtingkatPproduktivitas Kkerja 

karyawan,BberartiKkenaikanPproduktivitas 

perusahaan,KkenaikanPproduktivitasPperusahan 

akan M mengakibatkan K keuntungan,Ddengan 

seterusnyaSsehinggaTterjadilahPprosesTtimbal 

balikAantarPperusahaanDdanKkaryawannya, 

makaSsudahSseharusnyaPpimpinanPperusahaan 

memberikanDdoronganPpadaK karyawanBbaik 

dalamBbentukDdoronganMmoralMmaupun 

materiDdanBberusahaUuntukMmemenuhiKkeingi

nan-keinginanKkaryawanDdanHharapan-harapan 

karyawan.TugasMmanajemenSsumberDdayaMma

nusiaBberkisarPpadaUupayaPpengelolaanUunsur-

unsurMmanusiaDdenganSsegalaPpotensinya, 

sehinggaDdapatDdiperolehSsumberDdaya 

manusiaYyang puas(satisfied)DdanMmemuaskan 

(satisfactory)BbagiOorganisasi.KepuasanKkerja 

(job satisfaction)MmemilikiKkaitanEeratDdengan 

kinerjaPpegawaiMmaupunPproduktivitasnya.Jadi 

semakinTtinggiTtingkatKkepuasan  Kkerja 

karyawanMmaka akanSsemakin meningkat pula 

produktivitas kerja  MmerekaDdalamSsebuah 

organisasi atau perusahaan. 

 

Tujuan Penelitian 

 

1. UntukMMengetahuiKKompetensiPpadapPT. 

AngkasapPuraAII. 

2. UntukMMengetahuiKKepuasanKkerjaKkaryaw

an PpadaPPT.AAngkasaPPuraLII. 

3. UntukMMengetahuiSSemangatKKerjaPpada 

PT. AAngkasaAPura II. 

4. UntukAMengetahuiAProduktivitasKkerjaKkar

yawanPpadaPPT. AAngkasa LPura II. 

5. UntukMMengetahuiPpengaruhKKompetensi 

terhadapPproduktivitasKkerjaKkaryawanPpada 

PT. Angkasa Pura II. 

6. UntukMMengetahuiPpengaruhKKepuasan 

KerjaKKaryawanTterhadapPproduktivitasKkerj

aKkaryawanPpadaPPT.AAngkasaPPura II. 

7. UntukMMengetahuiPpengaruhSSemangat 

KerjaTterhadapPproduktivitasKkerjaKkaryaw

anPpadaPPT.AAngkasaPPura II. 

KAJIAN PUSTAKA 

 

1. Kompetensi 

 

Kompetensi menurut Wibowo (2017:271) 

yangAmengemukakanAbahwa,A”KompetensiAad

alahSsuatuKkemampuanUuntukMmelaksanakanS

atauMmelakukanSsuatuPpekerjaanAatauTtugas 

yangDdilandasiAatasKketerampilanSdanPpengeta

huanSsertaDdidukungOolehSsikapKkerjaYyang 

dituntutOolehPpekerjaanTtersebut.DDenganDdem

ikianKkompetensiMmenunjukkanKketerampilan 

atauPpengetahuanYyangDdicirikanOolehPprofesi

onalismeDdalamSsuatuBbidangTtertentuSsebagai 

sesutuYyangTterpentingSsebagaiUunggulanBbida

ngT tersebut. 

 

2. Kepuasan Kerja 

 

Keith Davis dalam Novita (2016:39) 

menjelaskanBbahwaKkepuasanKkerjaMmerupaka

nSsuatuPperasaanYyangMmenyokongAatauTtida

kMmenyokongDdiriPpegawaiYyangBberhubunga

nDdenganPpekerjaannyaMmaupunDdenganKkon

disiDdirinya. 

 

3. SemangatkKerja 
 

Menurut Craig Crossley dalam Wibowo 

(2015:201) yang menyatakan bahwa semangat 

kerja merupakan sikap bersama dan identifikasi 

terhadap unsur-unsur pekerjaan,kondisi pekerjaan, 

teman sesama, penyelia dan manajemen secara 

umum. Dalam pengertian yang lebih teknis, 

semangat mengacu kepada ringkasan penilaian 

terhadap sejumlah sikap yang terkait dengan 

pekerjaan komitmen organisasi dan keterlibatan 

kerja dll. 

4. aProduktivitasa Kerja 
 

EdyASutrisno (2010:-99),A“Produktivitas 

adalahUukuranEefisiensiPproduktifAatauASuatu 

perbandinganAantaraHhasilKkeluaranN(barang 

atauJjasa)DdenganMmasukanM(tenagaKkerja,  

bahan,Uuang). 

 PengaruhKKompetensiTterhadapPProdukti

vitasKKerja 

AdanyaPpengaruhKkompetensiTterhadap 

produktivitasKkerjaKkaryawanDdikemukakan 

olehKLangbertDdalamWwibowo (2015:283), 

“Kompetensi merupakan serangkaianpengetahuan, 

keterampilan, kemampuan, ciri kepribadian serta 

pengetahuan yang   akan menghasilkan praktek 

manajemen yang efektif.” 



 PengaruhKKepuasanKKerjaTterhadap 

ProduktivitasKKerja 

AdanyaPpengaruhK kepuasanKkerjaTterhadap 

produktivitasKkerjaDdikemukakanOolehWWibo

wo (2015:106-107)B bahwa,K“KepuasanKkerja 

adalahSsikapUumumTterhadapPpekerjaanSseseor

angYyangMmenunjukkanPperbedaanAantaraAju

mlahPpenghargaanYyangDditerimaPpekerjaDdan 

jumlah YyangMmerekaYyakiniSseharusnya 

merekaTterima. DanAadaHhubunganPpositif 

anataraKkepuasanKkerjaDdenganKkinerjaTtetapi

tidakSsebesarSyangAdidugaAorangAbahwaApek

erjaanAyangAbahagiaAjugaApekerjaYyangPprod

uktifIAmeskipunAakhir-akhirAiniAadaAbukti 

risetayangMmendukungAatasAarahKkausal,yang 

menunjukkanBbahwaKkepuasanBberpengaruh 

terhadapPproduktivitas. 

 PengaruhASemangatAKerjaAterhadap 

ProduktivitasAKerja 

Menurut Amelia r. Musak (2013:3) Adanya 

pengaruh HubunganASemangatAKerjaAdengan 

ProduktikvitasKKerja.DDariUuraianDdiAatas 

mengenaiSsemangatKkerjaSsertaPproduktivitas 

kerja,BbahwaAapabilaDdalamSsuatuPperusahaan 

dimanaSsemangatKkerjaDdariKkaryawanRrendah

,MmakaPproduktivitasnyapunJjugaRrendah. 

TetapiAapabilaSsemangatKkerjaPparaKkaryawan 

tinggi,MmakaSakanMmempermudahPpimpinan 

untukMmenggerakkanPparaKkaryawanTtersebut 

dalamMmenunjangPperusahaanUuntukMmencapa

i tujuanYyangDditetapkan. 

KerangkaAPemikiran 
 

OBJEKADANAMETODEA PENELITIAN 

ObjekAPenelitian 

1. VariabelAbebasA(independentAvariable)Adala

mApenelitianAiniAadalahAkompetensiA(X1), 

kepuasanAkerjaA(X2),AsemangatAkerjaA (X3) 

2. VariabelAterikatA(dependentAvariable)Adala

mApenelitianAiniAadalahAproduktivitasA (Y). 

Metode Penelitian 

Adapun metode penelitian yang digunakan 

deskriptifIdan  verifikatif,AExplanatoryASurvey 

adalahAsuatuAsurveyAyangAdigunakanAuntuk 

menjelaskanAhubunganAkausalAantaraAdua 

variabelAmelaluiApengujianA hipotesis.ASurveiA

dilakukanAdenganAcaraMmengambilSsampel 

dariSsatuPpopulasiDdanMmenggunakanKkuesion

erSsebagaiAalatPpengumpulDdata. 

PopulasiYyangDdigunakanPpenulisDdalamPpe

nelitianIiniYyaituSsemuaKkaryawanYyangMmen

cakupDDivisiPPelayananoOprasi,dDivisitTeknik 

dandDivisiaAdmistrasi-&kKomersilTdipPT. 

AngkasaPPura IIbBandarahHuseinsSastranegara. 

TeknikDdalamPpenelitianI iniMmenggunakan 

PenelitianSstrataPproporsional,S sampelDdalam 

penelitianIiniAadalah 57orangKkaryawanPpenulis 

menambahkanMmenjadiKkepada 60-65karyawan, 

yangBbekerjaDdi PT.AAngkasaPPura II bBandara 

HusenSSastranegaraK Kota Bandung.RRancangan 

analisisYyaituSanalisisARegresiABerganda,Aanal

isisSkoefisienKkorelasi.AAnalisisKkoefisienDdet

erminasi,SdanPpengujianH hipotesis. 

Berikut adalah operasionalisasi variable 

penelitian: 

 
 



 

 

 

Hipotesis 

H1 : Kompetensi,KKepuasanKkerja,Ddan 

SemangatKkerjaBberpengaruhTterhadapPProdukt

ivitasKKerjaKKaryawanPpadaUPTAAngkasaPPu

ra II. 

H2 :KKompetensiBberpengaruhTterhadap 

produktivitasKkerjaKkaryawanPpadaPPTAAngka

saPPura II. 

H3 : KepuasanKkerjaBberpangaruhTterhadap 

produktivitasKkerjaKkaryawanPpadaPPT.AAngk

asaPPura II. 

H4 : SemangatKkerjaBberpengaruhtterhadap 

produktivitasKkerjaKkaryawanPpadaPPT.AAngk

asaPPura II. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

 

 
 

 
DariAtabelOoutputDdiAatasDdiperolehN 

nilaiAaAsebesarO5,269,Bβ1AsebesarB0,403,Iβ2 

sebesarP0,248DdanDβSsebesarP0,347.EDengan 

demikian,PpersamaanRregresiLlinierBberganda 

yangBakanDdibentukAadalahSsebagaiBberikut: 

 

DariHhasilPpersamaanRregresiLlinierBb

ergandaTtersebutMmasing-masingMvariabel 

dapatDdiinterpretasikanSsebagaiBberikut: 

a. KonstantaSsebesar 5,269 menunjukanBbahwa 

ketikaKketigaVvariabelBbebasBbernilaiNnol

(0) 

danTtidakAadaPperubahan,mmakaKproduktivi

tas kerja diprediksiRakanBbernilaiSsebesar 

5,269 kali. 

b. VariabelxX1YyaituKkompetensiMmemilikiNn

ilaiKkoefisienRregresiSsebesarP0,403Mmenunj

ukanBbahwaKketikaJkompetensiMmeningkat, 

diprediksiAakanMmeningkatkanPproduktivitas 

kerjaSsebanyak 0,403 kali. 

c. VariabelxX2YyaituKkepuasanKkerjaMmemili

kiNnilaiKkoefisienRregresiSsebesarP0,248 

menunjukanBbahwaKketikaKkepuasanKkerja 

meningkat,DdiprediksiAakanMmeningkatkan 

produktivitasKkerjaSsebanyak 0,248 kali. 

d. Variabel X3 yaitu semangat kerja memiliki 

nilai koefisien regresi   sebesar 0,347, 

menunjukan bahwa ketika semangat kerja 

meningkat, diprediksi akan  meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan sebanyak 0,347 

kali. 

 Hubungan Antara Kompetensi (X1) 

dengan Produktivitas (Y) 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahw 

anilaiLkorelasiYyangDdiperolehAantaraKkompet

ensi (X1)AdenganPproduktivitasKkerja (Y)adalah 

sebesar 0,404.ANilai korelas Bbertanda positif, 

yangMmenunjukanBbahwaHhubunganYyang 

terjadiAantaraJkeduanyaAadalahSsearah. Dimana 

semakinTtinggiKkompetensiKkaryawan,Kakan 

diikutiOolehSsemakinBbaiknyaPproduktivitas 

kerjaABerdasarkanIinterpretasi K koefisien 

korelasi,nilaiPkorelasiSsebesar  0,404termasuk 

kedalamKkategoriHhubunganYyangDsedang,bera

daKdalamMkelasIintervalAantara 0,41 – 0,60. 

 Hubungan Antara Kepuasan Kerja (X2) 

dengan Produktivitas (Y) 

 

BerdasarkanTtabelDdiAatas,Ddiketahui 

bahwaNnilaiKkorelasiYyangDdiperolehAantara 

kepuasanKkerja (X2) denganPproduktivitasKkerja 

(Y) adalahSsebesar 0,423.NilaiPkorelasi 

bertandaPpositif, 



yangMmenunjukanBbahwaHhubunganYyang 

terjadiAantaraKkeduanyaKadalahSsearah.Dimana 

semakinTtinggiKkepuasanKkerjaKkaryawan, 

akan diikuti oleh semakin baiknya produktivitas 

kerja. Berdasarkan interpretasi  koefisienkorelasi, 

nilai korelasi sebesar 0,423termasukkedalam 

kategori hubungan  yang sedang,  beraddalam 

kelas interval antara 0,41 – 0,60. 

 Hubungan Antara Semangat Kerja (X3) 

dengan Produktivitas (Y) 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahw anilai 

korelasiAyangDdiperolehAantara semangatKkerja (X3) 

denganPproduktivitasKkerja (Y)Aadalahsebesari0,531. 

NilaiKkorelasiBbertandaPpositif, JyangMmenunjukan 

bahwaHhubunganYyangTterjadiAantaraKkeduanya 

adalahSsearah.  DimanaIsemakin tinggisemangat 

kerja karyawan,AakanAdiikutioleh semakinAbaiknya 

produktivitas kerja. BerdasarkanAinterpretasi koefisien 

korelasiAnilaiKkorelasiSsebesar0,531termasukKkedal

amKkategoriHhubunganYyangSsedang, Jberadadalam 

kelasIintervalAantara 0,41 – 0,60. 

Analisis Determinasi (R-Square) 

 

 

BerdasarkanHhasilPperhitungan di atas, 

diketahuiBbahwa semangat kerja(X3)memberikan 

kontribusiApalingDdominanTterhadap prodtivitas 

kerja (Y)Ddengan kontribusYyang Ddiberikan 

sebesar 19,2%, diikuti  berturut-turut oleh 

kompetensi (X1) sebesar 17% dan kepuasan kerja 

(X2) sebesar 14,5% keseluruhan dari variabel 

diatas sebesar 50,7%, dan sisanya 40,3%. 

 

 

 

KoefisienDdeterminasiYyangDdiperoleh 

sebesar 88,6%.AHalAiniMmenunjukanBbahwa 

variabelBbebasYyangTterdiriDdariSsemangatKke

rja,Kkompetensi,DdanAkepuasanKkerjaMmembe

rikanLkontribusiTterhadapPProduktifitasPpada 

perusahaanPPT.AAngkasaPPura II sebesar 50,8%, 

sedangkanSsisanyaSsebesar 49,2%Alainnya 

merupakanKkontribusiDdariVvariabelKlainUyang 

tidakDditeliti. 

Pengujian Hipotesis 

 

Berdasarkan tabel di atas,DdiketahuiBbahwa 

nilaiLt-hitungYyangDdiperolehKkmpetensi (X1) 

adalahPsebesar 4,397NilaiLiniAakandibandingkan 

denganLnilai t-tabelPpadaTtabelDdistribusi 

t.Dengan α=0,05, df=n-k-1=60-3-1= 56 

diperolehOnilai t- tabelUuntukPpengujianKdua 

pihakSsebesar±2,003. DariSnilai-nilaiSdiSatas 

terlihatBbahwaNnilai t-hitungUyangDdiperoleh 

sebesarI4,397, beradaDdiluarNnilai t-tabel (-2,003 

dan 2,003). SesuaiDdenganKkriteriaJpengujian 

hipotesisBbahwa  H0  ditolakIdan H1 diterima, 

artinyaSsecaraPparsialKkompetensiBberpengaruh 

signifikanTterhadapPproduktivitasKkerjaLkaryaw

anPpadaPPTSAngkasaUPuraPIILKotaSBandung. 

Hasil penelitian ini sesuai denganSAdanya 

pengaruhKkompetensiTterhadapPproduktivitas 

kerjaKkaryawanDdikemukakanPolehKLangbert 

dalam wibowo (20015: 283), “Kompetensi 

merupakan serangkaian pengetahuan, 

keterampilan, kemampuan, ciri kepribadian serta 

pengetahuan yang akan menghasilkan praktek 

manajemen yang efektif.” 

 

 



BerdasarkanTtabelDdiAatas,DdiketahuiBbah

waNnilaiOt-hitungYyangDdiperolehKkepuasan 

kerjaP(X2)AadalahSsebesarA3,315.ANilaiPini 

akanDdibandingkanDdenganNnilaiTt-tabelPpada 

tabel distribusi t. Dengan α=0,05, df=n-k-1=60-3-

1= 56 diperoleh nilai t- tabel untuk pengujian dua 

pihakisebesar ±2,003. Dari nilai-nilai di atas 

terlihat bahwa nilai t-hitung yang diperoleh sebesar 

3,315, berada diluar nilai t-tabel (-2,003 dan 2,003). 

Sesuai dengan kriteria pengujian hipotesis bahwa 

H0 ditolak dan H1 diterima,   artinya   secara   

parsial   kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT 

Angkasa Pura II Kota Bandung. 

Hasil penelitian ini sesuai denganAAdanya 

pengaruhKkepuasanLkerjaTterhadapPproduktivita

sKkerjaDdikemukakanOolehWWibowo(2015:106

-107) bahwa,“KepuasanEkerjaAAadalahSSsikap 

umumUUUterhadapPPpekerjaanSSseseorangYyan

g menunjukkan perbedaanSSSantara J J J jumlah 

penghargaanUUyangDDditerimaPpekerjaDDdan 

jumlahYyangMmerekaYyakiniSSSSSseharusnya 

merekaTterima. DanAAadaAHHHHHHhubungan 

positifAanataraAkepuasanKkerjaDdenganKkinerj

a tetapiTtidakSsebesarYyangDdidugaOOOorang 

bahwaPpekerjaanYyangBbahagiaIjugaP pekerja 

yangPproduktifMmeskipun akhir-akhir ini ada 

bukti riset yang  mendukung  atas arah kausal, 

yang menunjukkan  bahwa kepuasan berpengaruh 

terhadap produktivitas.     Penelitian disajikan 

dalam grafik,nilai t-hitung dan t-tabel tersebut 

dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

 
 

BerdasarkanAtabelAdiAatas,AAAAdiketahui 

bahwaAnilaiJt-hitungYyangDdiperolehSsemangat 

kerjaP(X3)AadalahSsebesar 3,509. NilaiIiniAakan 

dibandingkanDdenganNnilaiTt-tabelPpadaTtabel 

distribusiPt. Dengan α=0,05, df=n-k-1=60-3-1= 56 

diperoleh nilai t- tabel untuk pengujian dua pihak 

sebesar ±2,003. DariNnilai-nilaiDdiAatas 

terlihatBbahwaNnilai t-hitungYyangDdiperoleh 

sebesar 3,509,BberadaDdiluarNnilai t-tabel (-2,003 

dan 2,003).SSesuaiDdenganKkriteria 

pengujianHhipotesisBbahwa H0 D ditolakDdan 

H1Oditerima, artinyaPsecaraPparsialSsemangat 

kerjaBberpengaruhSsignifikanPterhadap 

produktivitasKkerjaKkaryawanPpadaPPTAAngka

saPPuraLIIiKota Bandung. 

Hasil penelitian ini sesuai denganMenurut 

Amelia r. Musak (2013:3) Adanya pengaruh 

HubunganSSemangatKKerjaDdenganPProduktikv

itasKKerja.DDariUuraian diAatasMmengenai 

semangatKkerjaSsertaPproduktivitasKkerja, 

bahwaAapabilaDdalamSsuatuPperusahaanDdiman

aSsemangatKkerjaDdariKkaryawanrendah,Mmak

a produktivitasnyaPpunJjugaRrendah.Tetapi 

apabilaSsemangatKkerjaPparaKkaryawanTtinggi, 

makaAakanMmempermudahPpimpinanUuntuk 

menggerakkanPparaKkaryawanTtersebutDdalam 

menunjangPperusahaanUuntukMmencapaiTtujuan 

yangDditetapkan. 

KESIMPULANSDANASARA

NAKESIMPULAN 

BerdasarkanHHHhasilAAanalisisDdataDdan 

PpembahasanYyangTtelahDdijelaskanMMmaka 

penulisMmengambilBBbeberapaKKkesimpulan 

sebagaiBBberikut: 

1. Kompetensi pada PT. Angkasa Pura  II Bandung 

diukur dari 5 indikator yaitu pengetahuan, 

keterampilan, peran sosial, citra diri dan 

sikafitermasuk dalam kategori cukup baik. 

Indikator dengan presentase tertinggi terdapat 

pada keterampilan dan indikator dengan hasil 

presentase terendah terdapat pada peran sosial , 

maka dari itu terindikasikan bahwa kompetensi 

pada PT. Angkasa Pura II Bandung masih perlu 

diperbaiki. 

2. Kepuasan Kerja pada PT. Angkasa Pura II 

Bandung diukur dari 5 indikatorYyaitu  

pekerjaanIIituSsendiri,GgajiI,PPPPpromosiIIIII

,kepuasan terhadap atasan,Rrekan kerjaA 

dengan kategori cukup baik. Indikator dengan 

presentase tertinggi terdapat pada kepuasan 

terhadap atasan dan indikator dengan hasil 

presentase terendah terdapat pada pekerjaan itu 

sendiri, maka dari itu terindikasikan bahwa 

kepuasan kerja pada PT. Angkasa Pura II 

Bandung masih perlu diperbaiki. 

3. Semangat Kerja pada PT. Angkasa Pura II 

Bandung diukur dari 5 indikator yaitu presensi, 

disiplin kerja, kerja sama, tanggung jawab dan 

produktiitas kerja. Indikator dengan presentase 

tertinggi terdapat pada presensi dan indikator 

dengan presentase terendah terdapat pada 

tanggung jawab, maka dari itu terindikasikan 

bahwa semangat kerja pada PT. Angkasa Pura II 

Bandung masih perlu diperbaiki. 

4. ProduktivitasKKKKerjaKKKaryawan pada PT. 

AngkasaPPPuraLLIIBBBandung diukur dari 6 

indikatorUUyaituKKkemampuan,Mmeningkatk

anHhasilYyangDdicapai,SsemangatKKKkerja, 

pengembanganDdiri,MMmutu,DdanEefisiensi. 



Indikator dengan presentase tertinggi terdapat 

pada semangat kerja dan  indikator pada 

presentase terendah   terdapat pada 

pengembangan   diri,  maka dari  itu 

terindikasikan bahwa PPPproduktivitas Kkerja 

karyawanPPpadaPPT.AAngkasaPPPuraLLLII 

BandungMMmasih perlu diperbaiki. 

5. Hasil penelitian secara verifikatif koefisien 

korelasi menyatakan bahwa  Kompetensi 

berpengaruh  terhadap Produktivitas 

dikarenakan TT-hitungG(4,397)LLlebihBbesar 

dariTT-tabel (2,003), nilai KkorelasiBbertanda 

positifYyangMmenunjukanBbahwaHhubungan 

yangTterjadiAantaraKKkeduanyaAAAAadalah 

searahYyangAartinyaPProduktivitasAAakan 

semakinBBbaikKKketikaKKKompetensinya 

semakinBBbaik. 

6. Hasil penelitian secara verifikatif koefisien 

korelasi menyatakan bahwa Kepuasan Kerja 

berpengaruh  terhadap  Produktivitas 

dikarenakanTT-hitung (3,315) LlebihBbesar 

dariTT-tabel (2,003),NnilaiKkorelasiBbertanda 

positifYyangMmenunjukanAAbahwaHhubung

anYyangTterjadiAantaraKkeduanyaAadalah 

searahYyangAartinyaPProduktivitasAakan 

semakinBbaikKketikaKKepuasanKKerjanya 

semakinBbaik. 

7. Hasil penelitian secara verifikatif koefisien 

korelasi menyatakan bahwa Semangat Kerja 

berpengaruh terhadap Produktivitas 

dikarenakan T-hitung (3,509) lebih besar dari T-

tabel(2,003),nilaiKkorelasiBbertandaPpositif 

yangMmenunjukanBbahwaHhubunganYYyang 

terjadiAantaraKkeduanyaAadalahSsearah,Yyan

gAartinyaPProduktivitasAakanSsemakinBbaik 

ketikaKKepuasanKKerjanyaSsemakinBbaik. 

SARAN 

Setelah penulis memberikan kesimpulan dari 

hasil penelitian tentang Kompetensi, Kepuasan 

Kerja, Semangat Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan di PT. Angkasa Pura II Bandung, 

makaPpenulisAakanMmemberikanBBBbeberapa 

saranYyangDdapatDdigunakanOoleh : 

1. Pada indikator Citra diri pada variabel 

kompetensi masih berada dalam kategeori 

kurang baik. Dapat disarankan kepada karyawan 

agar sebaiknya responden memperbaiki dan 

memperhatikan penampilan dengan baik 

sehingga orang dapat menilainya dengn baik. 

2. Pada indikator Kepuasan terhadap gaji pada 

variabel kepuasan kerja masih berada dalam 

kategeori kurang baik. Dapat disarankan agar 

sebaiknya pihak perusahaan 

mempertimbangkan kembali untuk 

mendapatkan gaji yang sesuai agar karyawan 

benar-benar puas. 

3. Pada indikator Tanggung Jawab pada variabel 

semangat kerja masih berada dalam kategeori 

kurang baik. Dapat disarankan agar sebaiknya 

karyawan dapat bertanggung jawab dengan 

pekerjaannya, oleh karena itu perusahaan harus 

meningkatkan dan mempertahankan karyawan 

agar tidak menurun. 

4. Pada indikator Kemampuan pada variabel 

kompetensi masih berada dalam kategeori 

kurang baik. Dapat disarankan agar para 

karyawan dapat meningkatkan kemampuan 

sehingga dapat menjadi orang yang bisa 

diandalkan oleh rekan kerjanya, bila diberikan 

suatu tugas atau tanggung jawab dan dapat 

bekerja dengan lebih baik. 

DAFTAR PUSTAKA 
 

AlfattoryRRRhezassSyahrul,aAyurRembulansSari

. 2016. Analisis Disiplin Kerjadan Pelatihan 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Pada Kantor Bpjs Ketenagakerjaan Padang. 

Journal of Economic and Economic Education. 

Vol.5 No.1 (25-38).page 26-38. ISSN : 2302 – 

1590 E-ISSN: 2460 – 190X. 
 

DedenmMisbahudinMMuayyad.2016.PPengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja  Pegawai  Bank  Syariah X Kantor 

Wilayah Ii. Jurnal Manajemen Dan 

Pemasaran Jasa. Vol . 9 No. 1 Tahun 2016. 

Page 79-102. 
 

Dewi, PutuEkaPurnama (2015). Pengaruh Self- 

Efficacy dan Motivasi Kerja Pada Kepuasan 

Kerja Karyawan Happy Bali Tour & Travel 

Denpasar. 
 

ErlindaLListyantiPPurwaningrum,mM.aaaaaaaaAl 

Musadieq, dan Ika Ruhana. 2014. Pengaruh 

penilaian kinerja terhadap semangat kerja 

(Studi pada Karyawan Tetap PT. 

Aggiomultimex). Jurnal Administrasi Bisnis 

(JAB). Vol. 8 No. 2 Maret 2014. Page 1-10. 
 

Farooqi, Muhammad Tahir, (2015). How  Does Job 

Satisfaction Relate With Selfesteem Of 

Teachers. Vol. 4, 2015- Page 52-57 ISSN: 

1134-2277 
 

HennyHHHandayani.002017.PPPengaruhKKepua

sanKKKerjaDDanSSSemangatKKKerjaT Ter

hadap 



Prestasi Kerja Pada PT Bumi Karsa 

Makassar. Jurnal reset edisi XP. Vol 3, No. 

004 (2017) Henny Handayani. 
 

Isniar Budiarti dan Trustorini Handayani. 2016, 

Analisis Pengembangan Karir Pengaruh 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Bandung. Vol. 

VI. No.1.ISSN : 2086-0455. 
 

Karsini,PPPatriciaDDDhianaPPParamita,MMaria 

Magdalena  Minarsih. 2016. Pengaruh 

Semangat Kerja  Dan  Disiplin Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Yang Berdampak 

Pada Kinerja Pegawai Dinas Pengelolaan 

Keuangan dan Aset Daerah (DPKAD) Kota 

Semarang. Journal Of Management. Volume 

2 No.2 Maret 2016. 
 

Kilapong,SSamuelNNovian.00(2013).KKepemim

pinan Transformasional, Self Efficacy, Self 

Esteem Pengaruhnya Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT.Tropica Cocoprima 

Manado. Jurnal EMBA Vol.1 No.4 Desember 

2013, Hal. 141 150 
 

Lita Wulantika dan Arjuna rizaldi. 2017. Pengaruh 

Pelaksanaan Pelatihan terhadap Produktiitas 

Kerja Karyawan. JURISMA. Vol. VI No. 

1.ISSN-2086-0455. 
 

Lita Wulantika dan Irma. 2017. Analisis Stress 

Kerja dan Motiasi Kerja Pengaruhnya 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. 

JURISMA. Vol. II No. 2. ISSN:2086-0455. 
 

Lita Wulantika danRRezaPPurwaKKoswara. 

2017.IIklimOOrganisasiDdanKKarakteristik 

PekerjaanSSertaPPengaruhnyaTterhadapK K

epuasan 

Kerja. JURISMA : Jurnal Riset Bisnis & 

Manajemen. 
 

Priscilia.2017.AnalisisPproduktivitasKkerjaPpada 

PT.BBerkatAAnugerahRRaya.AAGORA. 

Vol.  5, No. 1, (2017). 
 

Raeny Dwi Santy dan Moh. Irsan Frimansah. 2011. 

Pengaruh Iklim Organisasi dan Karakteristik 

Pekerjaan terhadap DAP Kepuasan Kerja 

Pegawai Di Lingkungan Pemerintah Daerah 

Kabupaten Sukabumi. Majalah Ilmiah 

Unikom. Vol. 6, No. 2. 
 

Rian Salangka. (2015). Pengaruh SelfJEfficacy, 

Self Esteem dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Pln 

(Persero Wilayah Suluttenggo. ISSN 2303- 11. 
 

RioMMarpaung.02013.PPengaruhFfaktorDdisipli

n kerja dan pengawasan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan (Pada PT. 

Perkebunan Xyz Pabrik Kelapa Sawit Abc 

Desa Balai Jaya Bagan Sinembah Rokan Hilir 

– Riau). Jurnal Ekonomi . Volume 21, Nomor 

1 Maret 2013. Page 1-18. 
 

Sahlan Asnawi. SemangatKkerjaDdanGgaya 

kepemimpinan.  JURNAL  PSIKOLOGI 1999. 

No. 2, 86 – 92. Page 87-92. ISSN : 

0215 – 8884. 
 

UmiNNarimawati,SSriDDDewiAAnggadiniDdan 

LinnaIIIsmawati.2011.PPPPenulisanKKarya 

Ilmiah. EdisiPertama,AGenesis. PondokGede, 

Bekasi. 


	ANALISISaKOMPETENSI,aKEPUASANaKERJAaDANaSEMANGAT KERJAaTERHADAPaPRODUKTIVITASaKERJAaKARYAWANaPADA
	ABSTRAK
	Kata Kunci : Kompetensia,AKepuasanaKerja,ASemangatOKerja,SdanAProduktivitasPkerja
	PENDAHULUAN
	Tujuan Penelitian
	KAJIAN PUSTAKA
	2. Kepuasan Kerja
	3. SemangatkKerja
	4. aProduktivitasaKerja
	 PengaruhKKompetensiTterhadapPProduktivitasKKerja
	 PengaruhKKepuasanKKerjaTterhadap ProduktivitasKKerja
	 PengaruhASemangatAKerjaAterhadap ProduktivitasAKerja
	KerangkaAPemikiran
	Metode Penelitian
	Hipotesis
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	 Hubungan Antara Kompetensi (X1) dengan Produktivitas (Y)
	 Hubungan Antara Kepuasan Kerja (X2) dengan Produktivitas (Y)
	 Hubungan Antara Semangat Kerja (X3) dengan Produktivitas (Y)
	Analisis Determinasi (R-Square)
	Pengujian Hipotesis
	KESIMPULANSDANASARANAKESIMPULAN
	SARAN
	DAFTAR PUSTAKA

