DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

SURAT KETERANGAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

MOTTO

ABSTRACT ..o
ABSTRAK s
KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR IS ...
DAFTAR TABEL.......oo e
DAFTAR GAMBAR ...
DAFTAR LAMPIRAN ...
BAB | PENDAHULUAN ..ot
1.1 Latar Belakang Penelitian...........c.cccocevveveiieieene e,

1.2 Identifikasi Masalah ............cccoooeiiiiiiiiiee

1.3 Rumusan Masalah...........c.coeoiiiiiiiiiiiccee

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccccooevveieeieiicieenen,

1.4.1 Maksud Penelitian..........cccovvriieiinineec

1.4.2 Tujuan Penelitian .........c.cccooveiieiiiic e

1.5 Kegunaan Penelitian ..........cccccoeviiiiieiiic i

1.5.1 Kegunaan Praktis ........ccccvveiiiiiieiieeiie e

1.5.2 Kegunaan AKademis ........ccccevvveiieiiieenie i

Vi



BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

..................................................................................................................... 23
2.1 Kajian PUSTAKA ........coviiiieiiieie e e 23
2.1.1 Pengusaha Kena Pajak ...........ccccoviriiiiieiiiiniseeee e 23
2.1.1.1 Pengertian Pengusaha Kena Pajak ..........cccccoereneninienn. 23

2.1.1.2 Indikator Pengusaha Kena Pajak.............ccccceevvevenieninennn. 24

2.1.2 Penaginan Pajak ..........cccooveiieieiieiie e 24
2.1.2.1 Pengertian Penagihan Pajak ............ccccoevvvviiniveieciennennn, 25

2.1.2.2 Indikator Penagihan PajakK...........ccccccevveveiieieeiesieseenn, 26

2.1.3 Penerimaan Pajak Pertambahan Nilai..........cccccocovvveiviiiiiicieinns 26
2.1.3.1 Pengertian Penerimaan Pajak Pertambahan Nilai ............ 26

2.1.3.2 Indikator Penerimaan Pajak Pertambahan Nilai............... 27

2.1.3.3 Karakteristik Pajak Pertambahan Nilai .............c...c..c....... 27

2.1.3.4 Tarif Pajak Pertambahan Nilai ...............ccccoevviieiiennenen. 28

2.1.3.5 Dasar Hukum Pajak Pertambahan Nilai........................... 29

2.2 Kerangka PemiKIran ...........cccovveiiiieiieeie e 29

2.2.1 Pengaruh Jumlah Pengusaha Kena Pajak Terhadap Penerimaan
Pajak Pertambahan Nilai (PPN)........cccccocviieiiiiiieiieie e 29

2.2.2 Pengaruh Penagihan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak

Pertambahan Nilai (PPN)........cccccovoiiiieiiee e 30

2.2.3 Paradigma Penelitian...........cccooveiiiiiic i 31

2.3 HIPOLESIS ..ottt 32
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiieeeeee e 33

vii



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

IMETOAE PENEITAN ...t eneneesnnnnnnnne 33

Operasional Variabel ... 35
Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data...........c.cccocvverenencinnnnnn 38
3.3.1 SUMDET DALA......cveeiiiiiieiisieeeee e 38
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoviririeiineiencesceeeeee e, 39
Populasi, Sampel, dan Tempat Serta Waktu Penelitian........................ 40
3.4.1 Populasi Penelitian ..........ccccooveiiiiiiieiiec e 40
3.4.2 Sampel Penelitian.........cccccoeiveiiiii e 42
3.4.3 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccooevviieiinnneie e 44

3.4.3.1 Tempat Penelitian..........cccccevveveiiiiiieie e 44

3.4.3.2Waktu Penelitian ...........ccocoveiniiiniiiieee e 44
Metode Pengumpulan Data ............ccccovereiieiienncie e 45
3.5.1 Analisis DeSKIIPLIT .......ccviieiieiicc e 46
3.5.2 Analisis Verifikatif...........ccooooeiiiiiiiiiiceece e 46
Metode ANAliSIS DAta .........c.coveiiiiiiiiiiec e 47
3.6.1 Statistik DeSKIIPLIT .......ccevvveiieii e 47
3.6.2 Uji ASUMSI KIASIK.......cocviiiiiiiiciicic e 48
3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccceeveveiieivencciecnene, 52
3.6.4 Analisis Koefisien Korelasi..........ccocoovveieininiicinccc e 53
3.6.5 Analisis Koefisien Determinasi..........coccoevevririensineneneeseees 55
Metode Pengujian Data .........ccceovueeiieiiiieiie e 56
3.7.1 UJI HIPOTESIS. ...ttt 56
3.7.2 Pengujian Siginifikan (UJi-t).......ccccoviiiiiiiieiieciec e, 56

viii



4.1 HaSil PENEIITIAN ..ot 60
4.1.1 Hasil Analisis DesKriptif........ccoccoiviiiiniieeeeee e, 60
4.1.1.1 Perkembangan jumlah Pengusaha Kena Pajak di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Madya Bandung Periode Tahun 2017-

4.1.1.2 Perkembangan Penagihan Pajak di Kantor Pelayanan di

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Madya Bandung tahun 2017-

4.1.1.3 Perkembangan Rata-rata Penerimaan Pajak Pertambahan

Nilai di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Madya Bandung Tahun

2017-2021 ... 70

4.1.2 Analisis Verifikatif...........ccooveiiiiinicee e 73
4.1.2.1 Uji AsumSi KIaSIK ........cceeieiieiiiii e 74

4.1.2.2 Analisis Regresi Linear Berganda..............cccccveveiveninnnn. 78

4.1.2.3 Koefisien Korelasi () ......ccccoevveveiieieeieiie e 80

4.1.2.4 Koefisien Determinasi (R)........ccccoveveiieiiivieiecie e, 81

4.1.2.5 Pengujian HipotesSiS.......cccvvevveiieiii i 83

4.2 PeMDENASAN .....cviiiiiiiiieiiite e 86

4.2.1 Pengaruh Jumlah Pengusaha Kena Pajak terhadap Penerimaan
Pajak Pertambahan Nilai............cccocoveviiiiiiiiiiic e 86
4.2.2 Pengaruh  Penagihan Pajak terhadap Penerimaan Pajak

Pertambanan NIIAL..........eeeeeeeeeeeee e eeeeaeeeeeeees 38



5.1 KeSIMPUIAN ..ot 91

5.2 SAIAN ...t 92

5.2.1 SAran PrakiisS.........cccooiiiiiiiniiieese e 92

5.2.2 Saran AKadeIMIS ........ccccoiiiiiiiieiee e 93
DAFTAR PUSTAKA .ttt 94
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... XXV
KONTAK PENULIS DAN KONTRIBUTOR PENELITIAN........cccccvene.n. XXVi



