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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Akuntabilitas Dan 

Keterbukaan Informasi Terhadap Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah. Maka 

pada bagian akhir dari penelitian penulis menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Akuntabilitas berpengaruh terhadap Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah. 

Maka semakin baik Akuntabilitas maka Kinerja Pelayanan Pemerintah 

Daerah akan meningkat dan begitupun sebaliknya. Akuntabilitas memiliki 

kontribusi yang sedang terhadap Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah, 

terutama dalam Indikator Akuntabilitas program, namun saat ini masih 

terdapat kelemahan dalam Akuntabilitas, salah satunya indikator 

Akuntabilitas Hukum dan Kejujuran hal tersebut menandakan masih belum 

optimalnya akuntabilitas pada 7 desa di kecamatan parongpong kabupaten 

bandung barat. 

2. Keterbukaan Informasi berpengaruh terhadap Kinerja Pelayanan 

Pemerintah Daerah. Maka semakin baik Keterbukaan Informasi maka 

Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah akan meningkat. Dimana 

Keterbukaan Informasi yang baik akan berdampak pada peningkatan 

Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah, namun saat ini masih terdapat 

kelemahan terkait Keterbukaan Informasi salah satunya indikator 

Mekanisme yang memfasilitasi pelaporan maupun penyebaran isformasi 

maupun penyimpangan tindakan apparat publik di dalam kegiatan melayani 
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hal tersebut menandakan masih belum optimalnya Keterbukaan Informasi 

pada 7 desa di kecamatan parongpong parongpong kabupaten bandung 

barat. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Praktis 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan antara 

lain sebagai berikut: 

1) Untuk meningkatkan Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah agar semakin 

baik diperlukan Akuntabilitas yang baik. Pastikan mengkaji kembali semua 

aspek Akuntabilitas terkait, Akuntabilitas Hukum dan Kejujuran, 

Akuntabilitas Proses , Akuntabilitas program ,dan Akuntabilitas Kebijakan. 

Terutama terkait Akuntabilitas Hukum dan Kejujuran desa perlu benar-

benar menjalankan Akuntabilitas Hukum dan Kejujuran desa dengan baik 

untuk menciptakan Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah yang positif. 

2) Untuk meningkatkan Kinerja Pemerintah Daerah agar semakin baik 

diperlukan Keterbukaan informasi yang baik. Pastikan mengkaji kembali 

semua aspek Keterbukaan terkait, Mekanisme yang memfasilitasi 

pertanyaan-pertanyaan publik tentang kebijakan dan pelayanan publik, 

maupun proses-proses didalam sektor publik yang mana desa perlu 

memastikan Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah tetap terjaga dengan 

baik  
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5.2.2 Saran Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan, 

sebagai sumber informasi dan sebagai sumbangan pemikiran dalam 

mengembangkan  ilmu akuntansi sektor publik, serta menjadikan kontribusi dalam 

pengembangan penelitian khususnya dalam Akuntabilitas, Keterbukaan Informasi 

dan Kinerja Pelayanan Pemerintah Daerah, serta menjadi masukan bagi para 

pembaca.
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