
 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dibahas di bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu: 

1) Hasil penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa Pemanfaatan Teknologi 

Informasi berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak , dimana semakin baik 

Pemanfaatan Teknologi Informasi maka akan meningkatkan Kepatuhan wajib 

Pajak.Hal ini sama dengan fenomena yang terjadi dimana jumlah rasio 

kepatuhan wajib pajak meningkat 78% namun jumlah masyarakat yang taat 

tidak naik dari tahun sebelumnya,dikarenakan masyarakat masih kurang taat 

dalam penyampaian E-SPT 

2) Hasil penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa Aplikasi E-Filling 

berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak , dimana semakin baik Aplikasi 

E-Filling maka akan meningkatkan Kepatuhan wajib Pajak. Hal ini sama 

dengan fenomena yang terjadi dimana jumlah rasio kepatuhan wajib pajak 

meningkat 78% namun jumlah masyarakat yang taat tidak naik dari tahun 

sebelumnya,dikarenakan masyarakat masih kurang taat dalam penyampaian E- 

SPT. 
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5.2 Saran 

 

Saran oleh peneliti dalam analisis yang telah di bahas di bab 4 : 

 

a. Saran Praktis 

 

1) Dengan adanya digitalisasi perpajakan di harapkan dapat di maksimalkan 

lagi oleh pemerintah agar dapat membantu mempermudah wajib pajak 

dalam kewajibannya. 

2) Kesadaran mengenai perpajakan untuk wajib pajak di UNIKOM merupakan 

salah satu hal yang dapat lebih di tingkatkan,sehingga bisa meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran dan pelaporan SPT. 

b. Saran Akademis 

 

1) Bagi Perkembangan Ilmu 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan serta 

menambah informasi yang terbaru bagi perkembangan ilmu akuntansi 

khususnya mengenai kepatuhan wajib pajak. 

2) Bagi Peneliti Lain 

 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti kepatuhan wajib 

pajak,teknologi informasi dan aplikasi E-Filling dengan standar pengukuran 

yang berbeda dari penelitian ini, serta diharapkan dapat meneliti variabel- 

variabel lain selain kepatuhan wajib pajak,teknologi informasi dan aplikasi 

E-Filling, karena terdapat faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi 

Kepatuhan Wajib Pajak 


