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Thi research aims to find out how the effectiveness of the account @Dishubjabar By
public relations Agency Instagram Nexus of West Java Against the satisfaction of Gaining
Information among the public. The intent of research for menganalisakan about the
effectiveness of the Account @dishubjabar By public relations Agency Instagram Nexus of
West Java Against the satisfaction of Gaining Information among the public.

Used quantitative research approach with method survey with descriptive data
analysis techniques. The data collected via the question form and supported by the library
studies and internet searching. The sample in this research community who became followers
account instagram @dishubjabar owned by the Department of transportation of West Java
province, with a total population of 98 respondents. The sampling techniques used sample
random sampling. Before the spread of the now, the authors first conduct a test validity and
reliability on every item the question in the question form by using the SPSS program 16. The
technique of data collection that is used for library studies and field studies.

Research results indicate that the influence of source credibility (x 1) satisfaction with the
acquisition of information (y), of the positive influence, 1.439 Influence the content of the
message (X 2) with Satisfaction Gains information (Y), of the positive influence, the influence
of 1.716 Channels/Media (X 3) Satisfaction with the acquisition of information (Y), amounting
to 2.152 positive influence. Influence the effectiveness of Instagram (X) by the value of Results
information (Y1), 0.249 of positive influence. Influence the effectiveness of Instagram (X) with
the hope of information (Y2), the positive influence of 0.208. Influence the effectiveness of
Instagram (X) with the quality of information (Y3), amounting to 0.413 influence positively.

Conclusion the research there is influence the effectiveness of Instagram (X) with the
satisfaction of Gaining information (Y), of 0.870 which means that its influence is positive.

Research advice to the public relations Department of transportation West Java
province to observe effectiveness on Instagram uses so that it can be used as a benchmark for
measuring the satisfaction of gaining information in the get community.
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A. Latar Belakang Masalah

Seperti yang peneliti ketahui
bahwa Humas Dinas Perhubungan Pro
vinsi Jawa Barat dalam menyampaikan
informasi kepada masyarakat melalui
media sosial salah satu nya adalah media
sosial instagram mengenai kegiatan yang
berhubungan dengan Dinas Perhubungan.
Adapun pada dasar nya kegiatan Humas
Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Barat
dalam menyebarkan informasi melalui
media sosial instagram (@dishubjabar)
adalah cara untuk mempermudah masy
arakat dalam mendapatkan sebuah info
rmasi yang berada di Dinas Perhubungan
Provinsi Jawa Barat, dalam rana program-
program kerja yang ada. Sehingga
masyarakat dapat mengatuhi kegiatan apa
saja, informasi apa saja yang sedang di
jalankan atau sudah di jalankan oleh Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Barat,
melalui media sosial instagram yang di
miliki Dinas Perhubungan Provinsi Jawa
Barat yang dapat di akses oleh siapa dan
kapan saja. Hal tersebut disesuaikan d
engan kebutuhan masyarakat untuk me
mperoleh informasi secara cepat dan
mudah, dimana saat ini informasi telah
menjadi suatu kebutuhan bagi masyara

kat, karena informasi memiliki peran yang

sangat penting dan menentukan untuk

mencapai suatu tujuan.

Dalam instansi Dinas Perhubun
gan Provinsi Jawa BaratOmemiliki 4
bidang yang berbeda di dalam nya
masing-masing bidang tersebut memiliki
fungsi kerja yang berbeda yaitu bidang
tranportasi darat, bidang tranportasi laut
dan ASDP, bidang transportasi udara dan
bidang transportasi perkeretaapian. Dal
am menyatukan penyampaian informasi
dalam ruang lingkup masyarakat di Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Barat, Humas
memilih media sosial instagram yang di
anggap efektif dalam menyebarkan

informasi di dalam instansinya.

Tentunya akan menjadi sebuah
masalah yang berkelanjutan apabila be
berapa hal di atas tidak benar-benar di
pahami, karena untuk mancapai informasi
yang baik dan maksimal, banyak aspek
yang perlu diperhatikan oleh Humas yang
dalam hal ini adalah bagian komunikasi
akun @dishubjabaragar tujuan-tujuan
dalam memberikan informasi dikalangan
masyarakat dapat tercapai dengan baik
pula. Maka peneliti merumuskan masalah
sebagai berikut: “Efektivitas Akun
Instagram @dishubjabar Oleh Humas

Dinas Perhubungan Provinsi Jawa



Barat Terhadap Kepuasan Perolehan

Informasi Di Kalangan Masyarakat”
Identifikasi Masalah

Dalam merumuskan sebuah ma
salah, hal —hal yang besifat umum akan
lebih di perinci dan lebih jelas dalam
Identifikasi Masalah. Hal ini dimaksud
agar peneliti yang dilakukan peneliti lebih
terarah dan mempunyai alur penelitian
yang jelas. Adapun identifikasi masalh

dalm penelitian ini adalah:

1. Sejauhmana Kredibilitas Sumber
Akun Instagram @dishubjabar Oleh
Humas Dinas Perhubungan Provinsi
Jawa Barat Terhadap Kepuasan
Perolehan Informasi Di Kalangan

Masyarakat?

2. Sejauhmana Isi  Pesan  Akun
Instagram  @dishubjabar ~ Oleh
Humas Dinas Perhubungan Provinsi
Jawa Barat Terhadap Kepuasan
Perolehan Informasi Di Kalangan

Masyarakat?

3. Sejauhmana Saluran (Media)
Akun Instagram @dishubjabar
Oleh Humas Dinas Perhubungan
Provinsi Jawa Barat Terhadap
Kepuasan Perolehan Informasi Di

Kalangan Masyarakat?

4. Sejauhmana Kredibilitas Sum
ber Akun Instagram @dishubj
abar Oleh Humas Dinas Perhu
bungan Provinsi Jawa Barat T
erhadap Kepuasan Perolehan In
formasi Di Kalangan Masyarak

at?

5. Sejauhmana Akun Instagram
@dishubjabar Oleh Humas Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Barat
Terhadap Hasil Nilai Informasi

Di Kalangan Masyarakat?

6. Sejauhmana Akun Instagram
@dishubjabar Oleh Humas Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Barat
Terhadap Harapan Infromasi Di

Kalangan Masyarakat?

7. Sejauhmana Efektivitas Akun
Instagram  @dishubjabar Oleh
Humas Dinas Perhubungan
Provinsi Jawa Barat Terhadap
Kepuasan Perolehan Informasi

Di Kalangan Masyarkat?



C. Maksud dan Tujuan Penelitian
1. Maksud Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk
menganalisahkan mengenai Efeksivitas
Akun Instagram @dishubjabar Oleh

Humas Dinas Perhubungan Provinsi Jawa
Barat Terhadap Kepuasan Perolehan In
formasi Di Kalangan Masyarakat. Apa
kahOdapatOmemberikanOkepuasanOterha
dapOinformasi yang diperoleh masyara
kat dari Dinas Perhubungan Provinsi Jawa

Barat.
2. Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian yang sesuai dengan
fokus penelitian diOantaranya sebagai
berikut :

1. Untuk Mengetahui Kredibilitas
Sumber Akun Instagram @dishub
jabar Oleh Humas Dinas Perhubu
ngan Provinsi Jawa Barat Terhadap
Kepuasan Perolehan Informasi Di

Kalangan Masyarakat.

2. Untuk Mengetahui Isi Pesan Akun
Instagram @dishubjabarOleh Humas
Dinas Perhubungan Provinsi Jawa
Barat Terhadap Kepuasan Perolehan

Informasi Di Kalangan Masyarakat.

3. Untuk Mengetahui Saluran (Media)
Akun Instagram @dishubjabar Oleh
Humas Dinas Perhubungan Provinsi
Jawa Barat Terhadap Kepuasan P
erolehan Informasi Di Kalangan

Masyarakat.

4. Untuk Mengetahui Kredibilitas S
umber Akun Instagram @dishubj
abar Oleh Humas Dinas Perhubun
gan Provinsi Jawa Barat Terhadap

Kepuasan Perolehan Informasi Di

Kalangan Masyarakat.

5. Untuk Mengetahui Akun Instagram
@dishubjabar Oleh Humas Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Barat
Terhadap Hasil Nilai Informasi Di

Kalangan Masyarakat.

6. Untuk Mengetahui Akun Instagram
@dishubjabar Oleh Humas Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Barat
Terhadap Harapan Infromasi Di

Kalangan Masyarakat.

7. Untuk Mengetahui Efektivitas Akun
Instagram @dishubjabar Oleh Hu
mas Dinas Perhubungan Provinsi
Jawa Barat Terhadap Kepuasan
Perolehan Informasi Di Kalangan
Masyarkat.



Kerangka Pemikiran Peneliti

Dinas Perhubungan

Humas Dinas

TEORI Excellence
(Grunig & Hunt,
1984)
Variabel X:
Efektivitas
Komiinikasi (Andre

Masyarakat

Hasil Nilai

Variahel X —_—
Kredihilitas
—

Isi Pesan Haranan

Muitt Infarmasi

Saluran (Media)

<
<

A. Metode Penelitian

Penelitian yang digunakkan
kuantitatif dengan metode survey
dengan teknik analisa data des
kriptif. Data dikumpulkan mela
lui angket dan di dukung oleh
studi pustaka dan internet searc
hing. Sample dalam penelitian
ini  masyarakat yang menjadi
followers akun instagram @dis

hubjabar yang dimiliki oleh Dinas

Perhubungan  Provinsi  Jawa
Barat, dengan jumlah populasi 98
responden. Teknik sampling yang
digunakan sample random sam
pling. Sebelum penyebaran ang
ket, penulis terlebih dahulu.
Melakukan uji validitas dan re
alibilitas pada setiap item
pertanyaan dalam angket dengan
menggunakan program SPSS 16.
Teknik pengumpulan data yang
digunakan studi lapangan dan

studi pustaka.

Jumlah follower akun

instagram @dishubjabar

< dishubjabar

C“"\ 246 4.518 84
) posts followers following

Dinas Perhubungan Jawa Barat
Government Organization

Akun Resmi Humas Dishub Jabar
Twitter: dishub_jabar

You Tube: Dishub Jabar
youtu.be/f576zue23IM

Jalan Sukabumi No. 1, Bandung

SEE TRANSLATION

& & &y

Mudik Gratis  Apel Siaga Ramcheck! BRT Mjly-L... Jabar Kahiji!

Sumber : Akun Instagram @dishubjabar,
24 November — 24 Desember 2018



Variabel

Efektifitas
X)

Kepuasan

Perolehan
Informasi

(\9)

Pengukuran Variabel

Indikator

Kredibilitas
Sumber

Isi Pesan
Saluran

(Media)

Hasil Nilai

Informasi

Harapan

Informasi

Mutu
Informasi

o

o p

®

Keahlian Sumber
Kepercayaan Pesan
Bahasa

Gaya Pesan

Materi Pesan

Daya Tarik Pesan
Handphone
Computer
Ketepatan
Informasi
Kelengkapan
Informasi
Informasi Bebas
Hambatan
Kebutuhan
Informasi
Perolehan Informasi
Akurasi Informasi
Relevansi Informasi
Ketepatan waktu

informasi

Teknik Pengumpulan Data

e Studi Lapangan
e Studi Pustaka

Oprasional Variabel

e Variabel bebas (Independent
Variable)

16
17

18
19
20

e Variabel Terikat (Dependent

Variable)

Ukuran Indikator

Pernyataan
Jawaban Responden Bositif Negatif
Sangat Setuju (SS) 5 1
Setuju (S) 4 2
Ragu — Ragu (R) 3 3
Tidak Setuju (TS) 2 4
Sangat Tidak Setuju 1 5
(STY)

Uji Validitas Data

Analisis uji validitas dilakukan
untuk mengetahui dan menguji apakah
alat ukur yang telah disusun benar-
benar mampu mengukur apa yang
harus diukur. Validitas dapat diarti
kan sebagai suatu karakteristik dari
ukuran  terkait dengan  tingkat
pengukuran sebuah alat test (kuesio
ner) dalam mengukur secara benar apa
yang diinginkan peneliti untuk diukur.
Suatu alat ukur disebut valid bila ia
melakukan apa yang seharusnya dil
akukan dan mengukur apa yang se

harusnya diukur.

Uji Reliabilitas

Instrumen yang reliabel adalah
instrumen yang bila digunakan.
beberapa kali untuk mengukur obyek



yang sama, akan menghasilkan data
yang sama. Tujuan dilakukannya uji
reliabilitas adalah untuk mengetahui
sejauh mana alat ukur kuisioner yang
dibuat dapat dipercaya dan di
andalkan. Sugiyono (2012:172),
MenurutArikunto (2010:196),
pengujian reliabilitas kuisioner pene
litian dapat dilakukan dengan meng
gunakan rumus Alpha Cronchbach,

sebagai berikut :

_[ k ] " Yo b?
[ ] of

Keterangan :

riu. = reliabilitas instrument

K = banyaknya butir pertanyaan
Yo b? = jumlah variasi butir

o  =variansi total

Jumlah varians butir dapat
dicari dengan cara mencari nilai varian
t butir, kemudian jumlahkan, sebagai
berikut :

sz_[zx]z

0% =

N

Keterangan :
N = jumlah sampel
o? = nila varians

X = nilai skor yang dipilih

Pada penelitian ini digunakn
metode pengukuran reliabilitas Alp
ha Cronbach, dengan kriteria
besarnya koefisien reliabilitas minimal
harus dipenuhi oleh suatu alat ukur
adalah
0,60 yang berarti bahwa secara ke
seluruhan alat ukur telah memiliki

konsistensi yang dapat diandalkan.

Uji Statistik Penelitian

Untuk melihat pengaruh ant
ara variabel bebas dan variabel terikat,
serta menguji hipotesis yang di
tentukan peneliti, akan diuji mengg
unakan bantuan Perangkat Lunak
Komputer SPSS (statistical Product
and Service Solution) yang merupakan
program computer untuk menguji

statistic pada penelitian ini.

Hasil dan kesimpulan

1. Hasil penelitian



Menunjukan bahwa pengaruh kredibil
itas sumber (x1) dengan kepuasan
perolehan informasi (y), sebesar 1,439
pengaruhnya positif, Pengaruh Isi Pesan
(X2) dengan Kepuasan Perolehan In
formasi (Y), sebesar 1,716 pengaruhnya
positif, Pengaruh Saluran/Media (X3)

dengan Kepuasan Perolehan Informasi
(Y),

Pengukuran Skor

sebesar 2,152 pengaruhnya positif.
Pengaruh Efektivitas Instagram (X)
dengan Hasil Nilai Informasi (Y1),
sebesar 0,249 pengaruhnya  positif.
Pengaruh Efektivitas Instagram (X)
dengan Harapan Informasi (Y2),
sebesar 0,208 pengaruhnya positif.
Pengaruh Efektivitas Instagram (X)
dengan Mutu Informasi (Y3), sebesar

0,413 pengaruhnya positif.

Kesimpulan Pengaruh Efektivitas Insta
gram (X) dengan Kepuasan Perolehan
Informasi (Y). Berdasarkan hasil uji t
didapati nilai thitung (12,721) > ttabel
(1,984) dan Koefisien regresi (b) adalah
sebesar 0,870 yang berarti bahwa
pengaruhnya adalah positif.

Saran

Saran Bagi Dinas Perhubungan Prov
insi Jawa Barat (Persero) Kantor Pusat

Bandung

Adapun saran yang dapat peneliti berikan
bagi Dinas Perhubungan Provinsi Jawa
Barat (Persero) Kantor Pusat Bandung

adalah :

1. Bagi perusahaan memperhatikan ef
ektivitas pada Instagram yang dig
unakannya agar dapat dijadikan
patokan bagi perusahaan dalam
mengukur kepuasan perolehan info

rmasi yang didapatkan masya
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