DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt [
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..ot ii
A B ST R AK e arae e aree e ii
AB ST RACT e e e era e e eaeeeaa v
KATA PENGANTAR .ottt \
DN e 1 o s S viii
DAFTAR TABEL .ottt ettt s Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt s 1
1.1 LATARBELAKANG PENELITIAN ..o 1
1.2 IDENTIFIKASI DAN RUMUSAN MASALAH ..o 11
121 Identifikasi Masalah..........ccocviirieniieieeee e 11
1.2.2 RUMUSAN MESAI@N ... 12
1.3 MAKSUD DAN TUJUAN PENELITIAN ..ot 12
1.3.1 Maksud Penelitian.........ccccceeuerrrreiceeeeeee e 12
1.3.2 Tujuan Penelitian.........ccoeerriieeceeeccee e 13
1.4 KEGUNAAN PENELITIAN .ottt 14
141 Kegunaan PrakliS........cccccceeueciceeeseceeeeee e ssesssenas 14
1.4.2 Kegunaan AKEOEMIS.........ccocciiiiiiiccceee e 15
15 LOKASI DAN WAKTU PENELITIAN ...ccoiiiiriceeeeere s 15
151 LOKaS PENElitian.......ccccoviniieiieirriieeeisiseee e 15
152 WaKtu Penelitian ..o 15
BAB |1 KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS... .ot 17
2.1 KAJAN PUSTAKA oottt 17
2.1.1 Persepsi DUKUNgan OrganiSasi ..........ccceeveveveveveverererereseieeeeiesesesssnnns 17

viii



2.1.1.1 Pengertian Persepsi Dukungan Organisasi...........oeeeeveeeeeeeenenenns 17
2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Dukungan

OFQANISAS ...t ettt sesesesenas 18
2.1.1.3 Dampak Persepsi Dukungan OrganiSasi ..........cccoeveveeveerereeenenenns 20
2.1.1.4 Indikator Persepsi Dukungan Organisas ...........ccccceeevevevevevenenen. 21
2.1.2.1 Pengertian Karakteristik Pekerjaan...........cccccoevvvvvvvirirsissienennn, 22
2.1.2.1 Modd Karakteristik Pekerjaan ...........ccccoceeeeeeeeeececccseenns 22
2.1.2.3 Indikator Karakteristik Pekerjaan............cccccoevvvvvirvrivininsisseenn, 24
2.1.3  Pengembangan Kalil ... sssssssssnnenes 25
2.1.3.1 Pengertian Pengembangan Karir..........ccccceereerencncsennnnnn. 25
2.1.3.2 Tujuan Pengembangan Karir ............cccoeeeereenesneeseee s 26
2.1.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengembangan Karir ....... 27
2.1.3.4 Indikator Pengembangan Karir...........ccccceeeeeecceeeeecennennns 30
2.1.4 Keterikatan KaryaWan............ccoveieieieieiiisieisieisissieesse s 31
2.1.4.1 Pengertian Keterikatan Karyawan.............ccoeevevvevveririneisissnennnn, 31
2.1.4.2 Tipe Karyawan Berdasarkan Tingkat Keterikatan Karyawan...32
2.1.4.3 GegaaKeterikatan Karyawan.............cccceeeeeeecccccceenennnnns 33
2.1.4.4 Indikator Keterikatan karyawan .............ccccccoeeerrceceeeennnnnns 34
2.1.5 Hasil Penelitian TerdahulU...........ccccoeiieeeniniceeesee e 35
2.2 KERANGKA PEMIKIRAN ...ttt 40
221 Keterkaitan Antar Variabel Penelitian...........cccooeeeeeeeecsccceee 43
2.2.1.1 Pengaruh Dukungan Organisasi Terhadap Keterikatan
K@NYBWEN ...ttt 43
2.2.1.2 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap K eterikatan
K@NYBWEN ...t 44
2.2.1.3 Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap ...........cccccvevvvcvevieenne.
Keterikatan Karyawan ............cccceeeeeccceeeseesseee e 45
2.2.1.4 Pengaruh Dukungan Organisasi, Karakteristik Pekerjaan dan
Pengembangan Karir Terhadap K eterikatan Karyawan.............. 46
P20 T o 1] o0 == S 49
BAB 111 OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN ...ccccoviireeeceieiee, 50
3.1 OBJIEK PENELITIAN ..ottt 50



3.2 METODE PENELITIAN ..ot ol

3.21 DeSsain Penelitian.......ccccoiiiiiiiiicieeses e 52
3.2.2 Operasionalisasi Variabel..........cccoovvvnnnnnnsereeeseceeessene 54
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data............ccccvvevieeeieineniceenisinneenen, 59
3.2.3.1 Sumber Data (Primer dan Sekunder) ...........ccccoevvvvviririririnerierennnnn. 59
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data............ccoueeururenieieieeninirieeereeieiseseeeeeen. 60

3.24 Teknik Pengumpulan Data.............ccooveviviriririniririeieeeeee s 61
3241 Uji VaAliAItaS.....cooeeeieiieceieercee e 62
3.24.2 Uji Rei@Dilitas.......cccoovviieieiericeessecee e 64
3243 UJi MSI ..ot 67

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HipotesiS...........cccceeevveveveeenanee 68
3.25.1 Rancangan ANaliSIS.......ccccoerrriieieiririnicieeissseee e 68
3.25.1.1 AnalisisDeskriptif (Kualitatif) .......ccccoovrerniereneineneieeen, 69
3.2.5.1.2 AnaisisVerifikatif (Kuantitatif) .........ccccooceivrvreirieneninenen, 71
3.2.5.2 Pengujian HIPOLESIS.......covueueiririieeieieirceieeiss e 77

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccciviiiniieecieene 8l
4.1 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN. ...t 8l
4.1.1 Seqarah Singkat Perusahaan..............ccoceeeeiiiiiieiesee e 82
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan ............ccceeevviveriririesisssseeee e 83
4.2 KARAKTERISTIK RESPONDEN ......ccoooiiiinieinenieeeesee e, 85
4.3 ANALISISDESKRIPTIF ..ot 92
4.3.1 AnalisisDeskriptif Persepsi Dukungan Organisasi ............cccceveueeeeee. 93
4.3.2 Anaisis Deskriptif Karakteristik Pekerjaan ..........c.cccovvvvveerennnnne. 108
4.3.3 Analisis Deskriptif Pengembangan Karir ..........cccocovvvvnvnnnnnne. 126
4.3.4 Anadisis Deskriptif Keterikatan Karyawan...........ccocoovvvrvrninnnne. 140
4.4 ANALISISVERIFIKATIF ..ot 158
4.4.1 AndisisRegres Linier Berganda...........cccccoovivriviririsisiseeeeererene, 158
4.4.2 Uji ASUMS KIGSIK ..o 160

L Uji NOrMalitaS.....ceceeceeeie e 161

2. UjJi MUItIKOIIN@AITTAS.......eeieeeieeie et 163

3. Uji HeteroskedastiSItas ........coveererriernieneesce e 165



443 ANAISISKOTEIAS ...ttt et et e e e e see e 166

1. AnalisisKorelasi Parsial .........cccoeveeieninnieiesescee e 166

2. AnalisisKorelasi SImultan .........cccooeeienienienene e 169

444 AnaisisKoefisien Determinasi...........cccoovvreeeennenieeeseninseneeens 170

1. Analisis Koefisien Determinasi Parsial ..........cccocovevenenencnnene, 170

2. Andisis Koefisien Determinasi Simultan...........ccocveevereeennene 172

445 UjJi HIPOESIS ..ottt sttt 173

1. Pengujian SecaraParsial (Uji T)...coooeeverennenieneescee e 173

2. Pengujian Secara Simultan (Uji F) ...ooovrinienineeeeeeens 181

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiieeenereese e 185
5.1 KESIMPUIAN......coiiiiicieiecie ettt e et enaesreenseensenneensens 185
ST S o TS 187
DAFTAR PUSTAKA ottt sttt s 189

Xi



