KATA PENGANTAR

Puji dan syukur Peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, shalawat serta
salam mudah-mudahan selalu terlimpah curah ke pangkuan baginda Muhammad
SAW, beserta keluarganya, sahabatnya dan umatnya. Berkat Rahmat dan Karunia-
Nya, Peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Persepsi
Dukungan Organisasi, Karakteristik Pekerjaan dan Pengembangan Karir
Terhadap Keterikatan Karyawan (Studi Kasus pada Store Manager Cabang PT.

Richeese Kuliner Indonesia Wilayah Jawa Barat)”.

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat dalam menempuh Sidang
Akhir pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Komputer Indonesia. Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa hasil penyusunan
skripsi ini masih jauh dari sempurna, baik dari segi substansi maupun sistematika
pembahasan dan tata bahasanya. Keterbatasan peneliti dalam kemampuan dan
pengalaman membuat skripsi ini masih mempunyai banyak kekurangan, sehingga
masih banyak yang perlu dipahami dan diperbaiki. Peneliti sangat mengharapkan
kritikan dan saran yang membangun sehingga Peneliti dapat memperbaiki

kekurangan yang ada di kemudian hari.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, Peneliti mendapatkan banyak arahan
dan dukungan dari banyak pihak. Peneliti menyampaikan ucapan terima kasih

dengan penuh rasa hormat kepada:



. Ayah dan Ibu tercinta yang senantiasa memberikan dorongan semangat dan
do’a, serta atas segala upaya yang dilakukan sehingga Peneliti bisa mencapai
titik ini;

. Bapak Assoc. Prof. Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto, MT, selaku Rektor
Universitas Komputer Indonesia;

. Ibu Assoc. Prof. Dr. Ely Suhayati, S.E., M.Si., Ak. CA, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Komputer Indonesia;

. Ibu Dr. Linna Ismawati, S.E., M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Komputer Indonesia;

. Bapak Muhammad Iffan, S.E., MM., selaku Dosen Wali Program Studi
Manajemen kelas MN-7K;

. Bunda tersayang Dr. Raeni Dwi Santy, S.E, M.Si, selaku dosen pembimbing.
Terima kasih untuk ketulusan hati dan kesabaran yang telah bunda berikan
selama membimbing, untuk waktu yang sudah diluangkan, serta untuk tenaga;
waktu; dan pikiran yang sudah dikorbankan. Terima kasih karena bunda selalu
sabar mendengarkan setiap keluh kesah Peneliti. Tanpa bunda, skripsi ini tidak
akan terselesaikan sesuai waktu yang telah ditentukan.

Seluruh Dosen Pengajar dan Staf Program Studi Manajemen Universitas
Komputer Indonesia;

. Bapak Dewa Putro Prasetyo, Bapak Agusni Prayoga, Ibu Ciska Anindya, dan
Bapak Mirza Fahreza, yang telah banyak berbagi ilmu dan selalu memberikan
semangat kepada Peneliti selama penyusunan skripsi;

Seluruh karyawan PT. Richeese Kuliner Indonesia;
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10. Seluruh teman-teman seperjuangan kelas MN-7K angkatan 2018 yang selalu
memberikan dorongan semangat dan selalu kompak;

11. Irvan Syachranie, the best companion I’'ve ever met, orang hebat yang selalu
menemani selama penyusunan skripsi. Terima kasih untuk telinga yang selalu
siap mendengarkan segala keluh kesah, dan untuk dukungan serta semangat
yang selalu diberikan.

12. Last but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, 1
wanna thank me for doing all this hard work, I wanna thank me for having no
days off, [ wanna thank me for never quitting, [ wanna thank me for just being

me at all times.

Akhir kata, dengan segala kerendahan hati, Peneliti mengucapkan terima
kasih yang sebanyak-banyaknya. Semoga Allah SWT membalas atas segala
kebaikan yang diberikan dan dapat menjadikan semua ini sebagai ibadah. Aamiin

Yaa Robbal’alamin.

Bandung, September 2022

Fitri Ramadhan

vil



