
KATA PENGANTAR 

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas penyertaan dan karunia Nya 

untuk terselesaikannya penyusunan penelitian yang dilaksanakan di pada PT. Ilma 

Mega Pratama Bandung.  

Selama melaksanakan penelitian dan juga saat menyelesaikan makalah ini, 

begitu banyak pelajaran yang penulis peroleh. Bermacam-macam kendala dan juga 

berbagai tantangan telah penulis hadapi. Bermacam-macam pula bantuan, 

bimbingan, pengarahan, petunjuk, dan saran yang telah penulis peroleh. Berkat 

berbagai bantuan tersebut penulis jadi bisa menyelesaikan penelitian ini. Untuk itu, 

ungkapan terimakasih penulis tujukan kepada: 

1 Yth. Bapak Prof. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas 

Komputer Indonesia. 

2 Yth. Ibu Assoc. Prof. Dr. Ely Suhayati S.E., M.Si., Ak. CA selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Komputer Indonesia. 

3 Yth. Ibu Dr. Linna Ismawati, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Komputer Indonesia. 

4 Yth. Ibu Dr. Lita Wulantika, S.E., M. Si. selaku pembimbing penelitian, yang 

telah meluangkan waktunya serta memberikan bimbingan dalam menyusun 

penelitian ini. 

5 Yth. Ibu Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati., Dra., S. E., M. Si. selaku dosen 

penguji satu penulis. 



6 Yth. Bapak Arjuna Rizaldi, S.E., M.A. selaku dosen penguji dua penulis. 

7 Yth. Ibu Assoc. Prof. Dr. Isniar Budiarti, S.E., M.Si selaku dosen wali penulis. 

8 Yth. Bapak Yanto Supyan selaku direktur perusahaan. 

9 Seluruh jajaran staff dosen program studi Manajemen, Manajemen Pemasaran, 

Keuangan, dan Perbankan juga bagian sekretariat yang telah memberikan ilmu 

kepada penulis dan juga telah membantu kelancaran penulis melaksanakan 

kegiatan perkuliahan yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. 

10 Keluarga besar penulis serta teman-teman penulis yang telah memberikan 

bantuan baik do’a, moril dan material tanpa penulis bisa membalasnya. 

Tiada manusia yang sempurna. Setiap manusia mempunyai kelebihan dan 

kekurangan. Kekurangan adalah milik mahluk sedangkan kesempurnaan hanyalah 

milik-Nya, sang pencipta. Penulis sadar laporan ini masih banyak kekurangannya. 

Maka dari itu penulis mengaharapkan kritik dan saran yang bersifat konstruktif 

dalam proses penyempurnaan agar penulis dapat menjadi pribadi yang lebih baik 

lagi. Tidak kalah penting, penulis juga berharap laporan ini dapat memberi manfaat 

bagi para pembacanya. 
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