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Assalamu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh   

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, shalawat serta salam 

dilimpahkan kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW karena dengan  

kekuasaan dan pertolongan-Nya peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini dengan 
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data dengan sebaik-baiknya, namun peneliti menyadari bahwa laporan ini jauh dari 
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bantuan baik bersifat moral serta materil dari berbagai pihak.  
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5. Muhammad Iffan, SE., MM.., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

banyak meluangkan waktu guna membimbing, mengarahkan, dan 

memberikan petunjuk yang sangat berharga demi terselesaikannya laporan 

penelitian ini. 

6. Dr. Raeny Dwi Santy, SE., M.Si Selaku dosen Penguji 1  

7. Trustorini Handayani, SE,.M.SI selaku dosen penguji 2  

8. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Universitas Komputer 

Indonesia.  

9. Bapak Zepy Lesmana selaku ketua dan Bapak Taufik Nugaraha selaku 

Pengelolaha Sentra Percetakan Pagarsih Bandung.  

10. Bapak dan Ibu Pelaku usaha Sentra Percetakan Pagarsih Bandung  

11. Kedua orang tua peneliti, “Mamah dan Bapak” yang selalu mendoakan, 

membimbing dan memberikan motivasi untuk kemudahan penyelesaian 

laporan penelitian ini. Terimakasih banyak Mamah dan Bapak semoga 

kalian selalu dalam keadaan sehat serta selalu dalam lingdungan Allah 

SWT.  

12. Teman-teman Manajemen Angkatan 2018 yang saling mendukung dan 

menyemangati dalam mengerjakan laporan penelitian ini dengan baik dan 

selesai tepat waktu.  

13. Teman-teman terdekat saya Indah, Salza, Salsha, Luthfia, Lia, Alia dan 
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14. Dan kepada semua pihak yang telah membantu peneliti dalam penyusunan 

skripsi ini, yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu.  

Peneliti berharap semoga Allah membalas segala perbuatan baik dengan 

memberi dukungan dari semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

penelitian ini dan semoga penelitian ini dapat berguna bagi peneliti khususnya dan 
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Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh   
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