
KATA PENGANTAR 

 

Terimakasi kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat yang di berikan dapat 

terlaksanan penulisan laporan percangan tugas akhir ini. Dengan adanya 

perancangan tugas akhir yang membahas tentang marketplace Shopee dan adanya 

edukasi terkait tatacara pengembalian barang. Adanya edukasi pada laporan ini 

diharapkan masyarakat yang melihat hasil dari percancangan ini dapat teredukasi.   

 

Penulisan laporan perancangan tugas akhir ini tidak dapat berjalan dengan baik jika 

tidak di dukung oleh beberapa pihak. Penulis mengucapkan terimakasih kepada : 

 

1. Ayah dan Ibu yang tercinta, yang selalu mendukung baik moril dan material. 

2. Pihak Akademik berurut seperti Rektor, Dekan, Kaprodi, dan Pembimbing. 

3. Kepada narasumber yang sudah bersedia meluangkan waktu dan 

pemikirannya untuk melengkapi data pada laporan ini. 

4. Kepada rekan – rekan yang sudah terlibat dalam pembuatan perancangan 

ini. 

 

Dengan selesainya perancangan ini tidak luput dari kesalahan, di minta pintu maaf 

sebesar besarnya jika ada kesalahan pada percangan ini. 

 

Bandung, 26 September 2022 

Penulis,  

 

 

Joshua Mangatur 

 


