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Dengan menyebut nama Allah SWT., Tuhan semesta alam yang Maha Pengasih 

dan Maha Penyayang, penulis panjatkan puji dan syukur ke hadirat-Nya yang telah 
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PERHOTELAN dengan baik dan tepat waktu. Tanpa ada rida dari-Nya penulis 
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Penulis sadar akan banyaknya kekurangan dan keterbatasan yang terdapat pada 

skripsi ini sehingga jauh dari kata sempurna, maka dari itu penulis berharap 
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saran yang membangun supaya skripsi ini menjadi lebih baik. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca secara 
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