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ABSTRAK 

 
Sistem pelayanan jasa laundry pada Ummi Laundry merupakan sebuah 

usaha yang bergerak dibidang jasa pencucian pakaian dengan menyediakan 

berbagai layanan seperti cuci komplit (cuci kering dan setrika), cuci dan kering, 

maupun setrika saja. Sistem pelayanan jasa laundry Ummi Laundry yang berjalan 

saat ini masih menggunakan sistem konvensional yaitu dengan buku besar sehingga 

sering mengalami ketidaksesuaian data, kehilangan data transaksi pelanggan, serta 

pencarian data yang membutuhkan proses yang lama dan kurang baik dalam 

penyajian laporannya sehingga membutuhkan sistem yang sudah terkomputerisasi 

dan berbasis website. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif bersifat analisa kualitatif. Penulis juga menggunakan metode 

pengembangan sistem Prototype dengan metode pendekatan sistem berorientasi 

objek yang terdiri dari Use Case, Skenario Use Case, Activity Diagram, Class 

Diagram, Sequence Diagram, dan Deployment Diagram. 

Hasil yang dicapai adalah sebuah sistem informasi pelayanan jasa laundry 

berbasis website yang dibangun menggunakan bahasa pemrogramam PHP dan 

MySQL yang dapat mempermudah dan mempercepat proses pengolahan data, dan 

dapat diakses oleh pelanggan serta  pihak internal. Pengembangan sistem informasi 

ini mendapatkan beberapa saran yang diharapkan dapat mengelola stok persediaan 

barang. 
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