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Assalamua’laikum Wr. Wb 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas segala rahmat dan 

ridho-Nya peneliti diberikan kekuatan, nikmat, karunia yang tiada hentinya 

selama mengerjakan skripsi dengan judul Strategi Komunikasi Pemasaran PT 

Dealpro Indonesia (Studi Deksriptif Mengenai Strategi Komunikasi 

Pemasaran PT Dealpro Indonesia dalam Mempertahankan Kepercayaan 

Klien). Dan juga kepada yang tercinta kedua orang tua Peneliti yaitu Bapak Oki 

Medal dan Ibu Renni Anggraeni yang selalu memberi doa dan bantuan kepada 

peneliti. 

Peneliti menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak dari 

masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi peneliti 

untuk menyelesaikan skripsi ini. Peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

lancar dikarenakan dukungan dan bantuan dari pihak-pihak yang terkait. Secara 

khusus peneliti ingin mengucapkan terimakasih yang tak terhingga tentunya 

kepada Dr. Manap Solihat, M.Si. selaku Dosen Pembimbing Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Unikom atas segala curahan 

kasih sayang, nasehat, dukungan moral dan materi. Serta selalu mendoakan 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Tidak akan pernah cukup rasa terima 



viii 

 

kasih yang peneliti sampaikan untuk mereka yang telah membantu peneliti selama 

ini. Peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tidak terhingga dan 

dengan segala hormat kepada : 

1. Yth Assoc. Prof., Dr. Lilis Puspitawati S.E., M.Si., Ak., CA, selaku 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer 

Indonesia yang telah memberi kemudahan kepada peneliti dalam 

penyusunan skripsi ini. 

2. Yth Dr. Melly Maulin Purwaningwulan, S.Sos, M.Si, selaku Ketua 

Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Komputer Indonesia yang 

telah memberikan arahan, motivasi, dan nasehat kepada peneliti selama 

masa penyusunan skripsi ini. 

3. Yth Dr. Manap Solihat, M.Si, selaku Sekretaris Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Dosen Wali dan Dosen Pembimbing yang telah memberikan 

motivasi, dukungan, nasehat dan arahan kepada peneliti selama masa 

penyusunan skripsi. Peneliti sangat berterima kasih atas kesediaan waktu 

yang telah diberikan untuk membimbing peneliti selama ini. 

4. Yth Dr. Desayu Eka Surya, S.Sos., M.Si., CICS, selaku Ketua Sidang 

yang telah memberikan saran-saran dan arahan serta membantu 

melancarkan jalannya sidang. 

5. Yth Safutra Rantona, M.I.Kom, selaku Penguji yang telah memberikan 

saran-saran, arahan serta masukan dalam penelitian ini. 
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6. Yth Dosen di Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Komputer 

Indonesia, yang telah membagikan ilmunya untuk membantu kelancaran 

penyusunan skripsi. 

7. Yth  Ratna Widyastuti, A.Md. selaku Sekretariat Dekan FISIP UNIKOM 

dan Astri Ikawati, A.Md.Kom. selaku Sekretariat Program Studi Ilmu 

Komunikasi FISIP UNIKOM yang telah membantu peneliti dalam 

mengurus administrasi selama masa perkuliahan. 

8. Yth Andhika Putra Ramadhan selaku Direktur PT Dealpro Indonesia 

yang telah memberikan kesempatan dan juga kepercayaan kepada peneliti 

untuk melaksanakan penelitian di PT Dealpro Indonesia. 

9. Alifa Rahma, selaku Head of Event Organizer PT Dealpro Indonesia yang 

telah memberikan kesempatan dan juga kepercayaan kepada peneliti untuk 

melaksanakan penelitian di PT Dealpro Indonesia. 

10. Jilan Dwina, selaku Creative Planner PT Dealpro Indonesia yang telah 

memberikan kesempatan dan juga kepercayaan kepada peneliti untuk 

melaksanakan penelitian di PT Dealpro Indonesia. 

11. Seluruh Staff dan Karyawan PT Dealpro Indonesia, yang telah menyambut 

peneliti dan memberikan dukungan, motivasi, serta ilmunya kepada 

peneliti. 

12. Saudara – saudara terbaik Kinanti Fathaya, Syahla Denia, dan 

Vannessa Hind yang telah memberikan dukungan dan motivasi kepada 

peneliti sehingga penulis memiliki semangat dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 
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13. Sahabat – sahabat terbaik selama perkuliahan, Wellga Berlianti, 

Nurul Amelia, Dewi Pungkawati, Entri Melyani, dan Dicky M yang 

selalu mendukung dan memberi semangat kepada peneliti selama 

menyusun skripsi. 

14. Terimakasih kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu atas bantuan, dukungan, dan motivasi yang diberikan kepada 

peneliti. 
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Demikianlah skripsi ini masih memilki kekurangan di dalamnya. Oleh karena itu, 

peneliti sangat mengharapkan kritikan, saran serta masukan untuk perbaikan dan 

penyempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini kelak menjadi sumber inspirasi dan 

informasi bagi banyak pihak. Akhir kata, peneliti mohon maaf atas segala 

kesalahan yang terdapat pada skripsi ini dan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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